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ARTICULO 2°.
OPERACIONES: El domicilio principal del FONDO
DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS VY BPO, sera en el municipio de Bello,
departamento de Antioquia, tiene como radio de
accién de operaciones el territorio nacional, en el
cual
sucursales vy
reglamentacion expedida por la junta directiva.

DOMICILIO Y AMBITO DE

podra establecer puntos de informacion,

agencias de acuerdo con

PROPUESTA DE REFORMA

ARTICULO 2°

DOMICILIO Y AMBITO DE

OPERACIONES: El domicilio principal del FONDO
DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO, en adelante ONE PRISMA sera en
el municipio de Bello, departamento de Antioquia,
tiene como radio de accién de operaciones el

territorio nacional, en el

cual podra establecer

puntos de informacién, sucursales y agencias de
acuerdo con reglamentacion expedida por la junta
directiva.

1.

ARTICULO 4°. PRINCIPIOS: En el desarrollo de sus
objetivos y en la ejecuciéon de sus actividades, el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO aplicard los siguientes
principios:

Los excedentes que resulten de las operaciones
del FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA
DE CONTACT CENTERS Y BPO pertenecen a los
asociados del mismo y deben ser aplicados de
acuerdo con las normas legales vigentes
primando los criterios de justicia y equidad.
Autonomia e Independencia. EI FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO es un ente juridico, auténomo y
todas sus actuaciones o las del representante en
su nombre deberdn asegurar el control
democratico por parte de los asociados.

Se debera constituir un fondo para la educaciéon
de sus asociados y empleados para contribuir asi
en forma eficaz a su desarrollo, al igual que
informar sobre los principios y métodos solidarios
y saber la naturaleza y beneficios de Ia
cooperacion. La  informacién  debe  ser
permanente y oportuna.

Para poder contribuir a los intereses de los
asociados y de la comunidad en general, el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO debe integrarse con
los otros organismos del sector solidario, ya sean
estos de caracter nacional.

Propender porque las politicas aprobadas por los
asociados contribuyan al desarrollo sostenible de
la comunidad.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS: En el desarrollo de sus
objetivos y en la ejecucion de sus actividades, ONE
PRISMA aplicara los siguientes principios:

1.

Adhesién voluntaria y abierta para el personal
cuyo vinculo comun es la relacion laboral con las
empresas patronales enunciadas en el presente
estatuto, que utilicen sus servicios y que estén
dispuestos a asumir la responsabilidad inherente
a la calidad de asociados, sin ser objeto de
restricciones ni de discriminacion social, politica,
religiosa o racial. Debe manifestarse entre los
asociados el espiritu de solidaridad, cooperacion,
participacion y ayuda mutua.

Gestion Democratica por parte de los
Asociados. Las operaciones deben ser
administradas por las personas elegidas por los
Asociados, de acuerdo con el procedimiento
acordado. Los Asociados tendran igualdad de
derechos de voto (un Asociado o delegado, un
voto), o de participacion en las decisiones que se
refieran al FONDO. Los asociados o delegados
elegidos para representar y gestionar el Fondo
son responsables ante los demas Asociados de
todas sus acciones y/u omisiones.

Participacion econémica de los Asociados
sobre los excedentes. Los excedentes que
resulten de las operaciones del FONDO
pertenecen a los Asociados de éste y deben ser
aplicados de acuerdo con las normas legales
vigentes primando los criterios de justicia y
equidad.

Autonomia e Independencia. El fondo es un
ente juridico autdnomo y todas sus actuaciones o
las del representante en su nombre deberan
asegurar el control democratico por parte de los
Asociados o delegados.
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5. Educacién, Formacion e Informacién. Se podra
constituir un fondo agotable para la educacion de
sus Asociados, Dirigentes y Empleados para
contribuir en forma eficaz a su desarrollo, al igual
qgue informar sobre los principios y métodos
solidarios y saber la naturaleza y beneficios de la
cooperacion. La  informacion debe @ ser
permanente, oportuna y progresiva.

6. Integracion. Para poder contribuir a los intereses
de los Asociados y de la comunidad en general, el
fondo debe integrarse con los otros organismos
del sector solidario, ya sean estos de caracter
nacional o internacional.

7. Interés por la comunidad. Propender porque las
politicas  aprobadas por los Asociados
contribuyan al desarrollo sostenible de Ia
comunidad.

8. El ser humano, su trabajo y mecanismos de
cooperacion, tienen primacia sobre los medios de

produccion.
. Promocion de la Cultura Ecoldgica.
10. Espiritu de Solidaridad, cooperacion,

participacion y ayuda mutua.

1. Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios
de produccion.

ARTICULO 8°. EXTENSION DE SERVICIOS: Los | ARTICULO 8° EXTENSION DE SERVICIOS: Los

servicios de prevision, solidaridad y bienestar social, | servicios de previsidn, solidaridad y bienestar social,

podran extenderse a los padres, coényuges, | podran extenderse a grupo familiar asi:

compaferos permanentes, hermanos e hijos o a

otras personas a cargo de los asociados bajo la | 1. Para Asociados casados o en union libre:

reglamentaciéon que fije la junta directiva. a. Coényuge o compafero (a) permanente.

b. Los hijos menores de 18 anos de cualquiera
de los coényuges o companero (a)
permanente que dependan
econémicamente de estos.

c. Los hijos con discapacidad permanente.

d. Los hijos menores de 25 anos que sean
estudiantes con dedicacion exclusiva vy
dependan econdmicamente del Asociado.

e. Los padres que dependan econdmicamente
del Asociado, que no posean ninguna clase
de pension.

2. Para los Asociados solteros sin hijos y sin
companero (a) permanente:

a. Los padres que dependan econdmicamente

del Asociado, que no posean ninguna clase

de pension.
- FTMAAROS
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b. Los hermanos que dependan
econdmicamente del Asociado y cumplan
los siguientes requisitos o condiciones:

i.  Menores de 18 anos.

ii. Tengan discapacidad permanente.

iii. Los menores de 25 anos que sean
estudiantes con dedicacion
exclusiva.

ARTICULO 10°. CONVENIOS CON LA ENTIDAD
EMPLEADORA: E| FONDO DE EMPLEADOS DE LA
INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO,
conservando su autonomia y el mutuo respeto
interinstitucional y por decisién de la junta directiva,
podra aceptar patrocinios de las empresas GETCOM
COLOMBIA S.AS., GETCOM SERVICIOS S.AS,
EXPERTS COLOMBIA S.AS., ONELINK S.AS,
ONELINK INTERNATIONAL S.A.S. CONCENTRIX CVG
CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA SAS,
ENCORE RECEIVABLE MANAGEMENT, INC. Y las
demas las razones sociales asociadas a la compania
CONCENTRIX, SUCURSAL COLOMBIA para lo cual
suscribirdan los convenios respectivos que podran
permitir el desarrollo de las actividades y servicios en
beneficio de los asociados.

ARTICULO 10°. CONVENIOS CON LA ENTIDAD
EMPLEADORA:ONE PRISMA, conservando su
autonomia y el mutuo respeto interinstitucional y
por decision de la junta directiva, podra aceptar
patrocinios de las empresas que forman parte del
vinculo comun de asociacién, para lo cual
suscribiran los convenios respectivos que podran
permitir el desarrollo de las actividades y servicios en
beneficio de los asociados.

ARTICULO 13°. DETERMINACION DELVINCULO DE
ASOCIACION Y REQUISITOS DE INGRESO:
Pueden aspirar a ser asociados del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO las personas naturales que presten
Ssus servicios a las empresas GETCOM COLOMBIA

S.AS, GETCOM SERVICIOS S.AS., EXPERTS
COLOMBIA S.AS., ONELINK SAS., ONELINK
INTERNATIONAL S.AS. CONCENTRIX CVG

CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.AS,
ENCORE RECEIVABLE MANAGEMENT, INC vy las
demas razones sociales asociadas a la
compafiia CONCENTRIX, SUCURSAL COLOMBIAYy el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO, o de sus pagadurias
adscritas a ellas, asi como las entidades del sector
Contact Centers y BPO debidamente reconocidas
por los 6rganos de control, independientemente de
la forma de vinculacién, previa autorizacién de la
junta directiva de la entidad, aunque dichas
empresas se transformen, cambien su

ARTICULO 13°. DETERMINACION DELVINCULO DE
ASOCIACION Y REQUISITOS DE INGRESO:
Pueden aspirar a ser asociados ONE PRISMA los
trabajadores del holding empresarial CONCENTRIX,
independientemente de su modalidad de
contratacion, al igual que los trabajadores de las
empresas o sociedades subordinadas, filiales,
subsidiarias, matrices, dependientes, adscritas o
vinculadas que contribuyen al desarrollo del objeto
social de las anteriores o que desarrollen la misma
clase de actividad econdémica y de acuerdo con la
reglamentacién que expida la junta directiva. Asi
mismo podran ser asociados los empleados del
Fondo. Todos los asociados a su ingreso deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Serlegalmente capaz.

2. Presentar solicitud escrita de afiliacion con las
formalidades establecidas por la junta directiva.

3. Pagar una cuota de admisién, por una sola vez,
equivalente al dos por ciento (2%) del salario
minimo mensual legal vigente (SMMLV), la cual
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denominacién o razdn social, para lo cual deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Serlegalmente capaz.

2. Presentar solicitud escrita de afiliacién con las
formalidades establecidas por la junta directiva.

3. Pagar una cuota de admision, por una sola vez,
equivalente al dos por ciento (2%) del salario
minimo mensual legal vigente (SMMLYV), la cual
serd descontada por ndmina y no se
reembolsara.

4. Autorizar a las entidades que generan el vinculo
de asociacidn mencionadas en el presente
articulo, para que retengan de su salario basico
quincenal o mensual con destino al FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO la suma correspondiente para
cubrir el valor de la cuota peridédica de aportes
sociales y ahorros permanentes establecida en
el presente estatuto, lo mismo que otras sumas
gue consten en reglamentos, libranzas, pagarés
o cualquier otro documento firmado por el
asociado deudor.

sera descontada por némina y no se
reembolsara.

4. Autorizar a las entidades que generan el vinculo
de asociacion mencionadas en el presente
articulo, para que retengan de su salario basico
quincenal o mensual con destino a ONE PRISMA
la suma correspondiente para cubrir el valor de
la cuota periddica de aportes sociales y ahorros
permanentes establecida en el presente
estatuto, lo mismo que otras sumas que consten
en reglamentos, libranzas, pagarés o cualquier
otro documento firmado por el asociado deudor.

5. Otorgar autorizacion para consulta y reporte en
las Centrales de Riesgo, autorizacién de manejo
y administracion de datos.

6. No estar reportado en las listas vinculantes para
Colombia e internacionales en materia de
SARLAFT.

7. Tener capacidad de pago para atender sus
obligaciones econémicas.

PARAGRAFO 1. El Fondo se reserva el derecho de

admision.

PARAGRAFO 2: La Junta Directiva emitird el
correspondiente manual para la
instrumentalizacion del vinculo comun de
asociacion para reglamentar las relaciones con las
empresas patronales que no se incluyan de forma
explicita en el presente Estatuto.

PARAGRAFO 3. Podran solicitar el reintegro en
cualquier momento los ex asociados pensionados
que se hayan retirado del fondo. Para el efecto el
interesado debera manifestar por escrito a la Junta
Directiva su intencién de reingresar como asociado,
quien estudiara la solicitud y evaluara la viabilidad
del reingreso, teniendo en cuenta el cumplimiento
del Estatuto y los diferentes reglamentos en el
gjercicio de los derechos y obligaciones durante el
periodo que fue asociado. La Junta Directiva debera
pronunciarse en su aceptacioén o no.

PARAGRAFO 4 Los asociados que terminen su
relacion contractual como trabajadores de las
empresas que generan el vinculo comun de
asociacion y lleven mas de cinco (5) aflos continuos
como asociados, podran solicitar continuar como
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asociados. Para el efecto el interesado debera
manifestar por escrito, personalmente o via correo
electronico, a la Junta Directiva su intencion de
continuar siendo asociado dentro de los sesenta
dias (60) siguientes a la ocurrencia de la excepcion,
quien la estudiara y evaluara la viabilidad teniendo
en cuenta el cumplimiento del Estatuto y los
diferentes reglamentos en el ejercicio de los
derechos y obligaciones durante el periodo como
asociado y debera pronunciarse en su aceptacion o
no.

ARTICULO 19°. DESVINCULACION DE LA
ENTIDAD EMPLEADORA: La desvinculacion
laboral de las empresas GETCOM COLOMBIASAS.,,
GETCOM SERVICIOS S.AS., EXPERTS COLOMBIA
S.AS., ONELINK S.AS., ONELINK INTERNATIONAL
SAS., CONCENTRIX CVG CUSTOMER
MANAGEMENT COLOMBIA S.AS, ENCORE
RECEIVABLE MANAGEMENT, INC, y las demas
razones sociales asociadas a la compania
CONCENTRIX. SUCURSAL COLOMBIAY FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO, o de susempresasy pagadurias
adscritas o vinculadas a ellas, asi como de las
entidades del sector Contact Centers y BPO
debidamente reconocidas por la junta directiva de
la entidad, implica la pérdida inmediata del
caracter de asociado.

PARAGRAFO: Las personas que hayan perdido la
calidad de asociados por desvinculaciéon laboral de
la entidad empleadora y reingresen a ella podran
solicitar nuevamente su afiliacion sin sujecién a
término alguno y cumpliendo solamente los
requisitos exigidos a quienes ingresen por primera
vez.

ARTICULO 19°. DESVINCULACION DE LA
ENTIDAD EMPLEADORA: La desvinculacion
laboral de las empresas que generan el vinculo
comun de asociacion, implica la pérdida inmediata
del caracter de asociado.

PARAGRAFO: Las personas que hayan perdido la
calidad de asociados por desvinculaciéon laboral de
la entidad empleadora y reingresen a ella podran
solicitar nuevamente su afiliacion sin sujecidén a
término alguno y cumpliendo solamente los
requisitos exigidos a quienes ingresen por primera
vez.

ARTICULO 22°. RETIRO FORZOSO: Se entiende por
retiro forzoso el que produce la Junta Directiva
cuando el asociado estd imposibilitado para cumplir
sus obligaciones con el FONDO DE EMPLEADOS DE
LA INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO, por la
presencia de factores graves ajenos a su voluntad
como son:

1. Incapacidad civil.

ARTICULO 22°. RETIRO FORZOSO: Se entiende por
retiro forzoso el que produce la Junta Directiva
cuando el asociado estd imposibilitado para cumplir
sus obligaciones con ONE PRISMA, por la presencia
de factores graves ajenos a su voluntad como son:

1. Incapacidad civil.
2. Incapacidad estatutaria para ejercer derechosy
contraer obligaciones.
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3. Serinterdicto.

4. No tener capacidad de pago para atender sus
obligaciones econdmicas o declararse incurso
en cualquier proceso de insolvencia, concurso
de acreedores o liquidacién patrimonial.

PARAGRAFO. La terminacién del vinculo por retiro
forzoso se producira mediante comunicacion
motivada suscrita por parte del presidente de la
Junta Directiva, la cual se notificara personal o
electronicamente al asociado o sus herederos,
salvo que se desconozca su paradero, caso en el
cual se enviara por correo certificado o electronico
a la Uultima direccion que tenga registrada en el
fondo. El asociado afectado con la medida podra
presentar Unicamente recurso de reposicion ante
la Junta Directiva en los mismos términos
establecidos en el presente Estatuto para la
exclusion, demostrando que no se dan los hechos
invocados en la causal.

ARTICULO 26°. SANCIONES PECUNIARIAS: Por
decision de la Asamblea General se podran imponer
multas a los asociados o delegados que no
concurran a sus sesiones o no participen en eventos
eleccionarios, sin causa justificada. El valor de las
multas no podrd exceder de cuatro (4) salarios
minimos diarios legales vigentes y se destinara al
fondo de bienestar social. Igualmente, los
reglamentos de los diferentes servicios, asi como los
diversos contratos que suscriba el asociado con el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO podran contener
sanciones pecuniarias, tales como: Intereses
moratorios, cldusulas indemnizatorias y demas
cobros  judiciales por incumplimiento de
obligaciones.

PARAGRAFO: Para la imposicion de la multa, el
gerente general o la persona que este designe para
tal fin adelantara breve y concisamente una
investigaciéon para determinar el motivo de la
inasistencia del asociado o delegado, o la no
participacidn en los eventos convocados por el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO, escuchara en descargos
al investigado y observara las pruebas que llegare a
presentar y posteriormente se las hara llegar al

ARTICULO 26°. SANCIONES PECUNIARIAS: Por
decision de la Asamblea General se podran imponer
multas a los asociados o delegados que no
concurran a sus sesiones o No participen en eventos
eleccionarios, sin causa justificada. El valor de las
multas no podrd exceder de cuatro (4) salarios
minimos diarios legales vigentes y se destinara al
fondo de bienestar social. Igualmente, los
reglamentos de los diferentes servicios, asi como los
diversos contratos que suscriba el asociado con ONE
PRISMA podran contener sanciones pecuniarias,
tales como: Intereses moratorios, clausulas
indemnizatorias y demas cobros judiciales por
incumplimiento de obligaciones.

PARAGRAFO: Para la imposicién de la multa, el
gerente general o la persona que este designe para
tal fin adelantara breve y concisamente una
investigacion para determinar el motivo de Ila
inasistencia del asociado o delegado, o la no
participacion en los eventos convocados por ONE
PRISMA, escuchara en descargos al investigado y
observara las pruebas que llegare a presentar y
posteriormente se las hara llegar al Comité de
Control Social para que emita su recomendacion a la
Junta Directiva quien tomara la decisién de fondo.
Contra la misma no procede recurso alguno.
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Comité de Control Social para que emita su juicio.
Contra la misma no procede recurso alguno.
ARTICULO 32°. PROCEDIMIENTO PARA IMPONER
LAS SANCIONES CONTEMPLADAS: Para proceder a
imponer las sanciones contempladas en los
estatutosy en los cuales no se encuentre previsto un
procedimiento, se aplicara, en todos los casos, lo
siguiente:

ARTICULO 32°. PROCEDIMIENTO PARA IMPONER
LAS SANCIONES CONTEMPLADAS: Para proceder a
imponer las sanciones contempladas en los
estatutos y en los cuales no se encuentre previsto un
procedimiento, se aplicara, en todos los casos, lo
siguiente:

1.

El comité de control social adelantara una
informacioén breve y sumario en donde expondra
los hechos sobre los cuales se basa, las pruebas,
asi como las razones legales y estatutarias para
imponer |la medida sancionatoria. La junta
directiva decidird en pleno si existe mérito o no
para formular cargos al asociado posiblemente
infractor, decision que sera notificada mediante
el mecanismo que mas adelante se determina.
Cuando la junta directiva formule cargos contra
el asociado investigado, este podrad dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a |la
notificacion, presentar sus descargos y solicitar
pruebas, las que seran consideradas antes de
proferir la decisién de fondo. El término para
practicar pruebas no podra exceder de quince (15)
dias calendario.

Una vez vencido el término anterior y practicadas
las pruebas, si fueron solicitadas y conducentes,
la junta directiva procederd a tomar una decision
de fondo, y en caso de imponer sancién, se
requerird el voto afirmativo de tres (3) de sus
miembros. La sancién se impondra mediante

calendario siguientes de la notificacion,
interponer el recurso de reposicidony de apelacion
ante la junta directiva en escrito debidamente
sustentado; el recurso de reposicidn sera resuelto
por dicho organismo en la reunién siguiente y en
caso de confirmarse la sancién, se concederd el
recurso de apelacion si ha sido interpuesto ante
el comité de apelaciones. Cuando la sancidn
consista en exclusidn y esta sea confirmada por la
junta directiva al resolver el recurso de reposicion,
concedera el de apelacioén si fue interpuesto, pero

1. El

comité de control social adelantara una
informacion breve y sumario en donde expondra
los hechos sobre los cuales se basa, las pruebas, asi
como las razones legales y estatutarias para
imponer la medida sancionatoria. La junta
directiva decidira en pleno si existe mérito o no
para formular cargos al asociado posiblemente
infractor, decisiéon que sera notificada mediante el
mecanismo que Mmas adelante se determina.

2.Cuando la junta directiva formule cargos contra el

asociado investigado, este podra dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la notificacion,
presentar sus descargosy solicitar pruebas, las que
seran consideradas antes de proferir la decision de
fondo. El término para practicar pruebas no podra
exceder de quince (15) dias calendario.

3.Una vez vencido el término anterior y practicadas

las pruebas, si fueron solicitadas y conducentes, la
junta directiva procedera a tomar una decision de
fondo, y en caso de imponer sancioén, se requerird
el voto afirmativo de tres (3) de sus miembros. La
sanciéon se impondra mediante resolucion
debidamente motivada y sera notificada al

resolucion debidamente motivada y sera asociado sancionado, tal como lo sefalen los

notificada al asociado sancionado, tal como lo estatutos.

sefalen los estatutos. Recursos: Notificada la resolucion
4. Recursos: Notificada la resolucién sancionatoria sancionatoria al afectado, este podra, dentro de

al afectado, este podrda, dentro de diez (10) dias diez (10) dias calendario siguientes de Ila

notificaciéon, interponer el recurso de reposiciéon y
de apelacion ante la junta directiva en escrito
debidamente sustentado; el recurso de reposicion
sera resuelto por dicho organismo en la reunién
siguiente y en caso de confirmarse la sancién, se
concederd el recurso de apelacidn si ha sido
interpuesto ante el comité de apelaciones. Cuando
la sancion consista en exclusion y esta sea
confirmada por la junta directiva al resolver el
recurso de reposicion, concedera el de apelacion si
fue interpuesto, pero en este evento el asociado
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en este evento el asociado tendra suspendidos
sus derechos hasta que el comité de apelaciones
resuelva en la reunidn siguiente a la fecha en que
fue concedido, sin perjuicio de cancelar los
compromisos econémicos contraidos por la
prestacion de servicios con anterioridad a la
decision que resolvid el recurso de reposicion.

5. Para efectos del recurso de apelacion, la
asamblea general conformara de su seno un
comité de apelaciones, el cual escuchara al
asociado sancionado, observara las pruebas y en
pleno decidira el recurso. Su pronunciamiento se
notificara al asociado en el acto y se aplicara de
inmediato.

PARAGRAFO: Todas las notificaciones que deban
hacerse al asociado investigado se surtiran bajo el
siguiente procedimiento: Dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la decision, el secretario o el
representante legal de FONDO DE EMPLEADOS DE
LA INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO
intentara la notificacion personal al asociado,
citandolo mediante cualquier medio escrito para
gue reciba dicha notificacidn, la cual serd enviada a
la dltima direccién que aparezca en el registro social,
en caso que no comparezca en el término
inicialmente senalado, y al vencimiento del mismo,
se fijara una copia de la resolucién por el término de
cinco (5) dias calendario en las dependencias de
ONE PRISMA y copia de la misma se enviara por
correo certificado a la Ultima direccion que figure en
el registro social, de la fecha de fijacion y el término
gue permanecié fijado se dejara constancia en la
resolucion y la misma se tendrd como notificada al
vencimiento del Ultimo dia habil de |a fijacién en las
dependencias de ONE PRISMA.

tendrd suspendidos sus derechos hasta que el
comité de apelaciones resuelva en la reunién
siguiente a la fecha en que fue concedido, sin
perjuicio de cancelar los compromisos
econémicos contraidos por la prestacion de
servicios con anterioridad a la decision que resolvid
el recurso de reposicion.

5.Para efectos del recurso de apelacion, la asamblea
general conformard de su seno un comité de
apelaciones, el cual escuchard al asociado
sancionado, observara las pruebas y en pleno
decidird el recurso. Su pronunciamiento se
notificara al asociado en el acto y se aplicara de
inmediato.

PARAGRAFO: Todas las notificaciones que deban
hacerse al asociado investigado se surtiran bajo el
siguiente procedimiento: Dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la decision, el secretario o el
representante legal de ONE PRISMA intentara la
notificacion  personal al asociado, citandolo
mediante correo electronico o comunicacion escrita
a la dltima direcciéon electronica o fisica que
aparezca en el registro social. En caso de que no
comparezca en el término inicialmente sefialado, y
al vencimiento del mismo, se fijara una copia de la
resolucion por el término de cinco (5) dias calendario
en las dependencias de ONE PRISMA y copia de la
misma se enviara por los mismos medios. De la
fecha de fijacion y el término que permanecio fijado
se dejara constancia en la resolucién y la misma se
tendra como notificada al vencimiento del dltimo
dia habil de la fijacién en las dependencias de ONE
PRISMA.

ARTICULO 33°. PATRIMONIO: E| patrimonio del
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO es variable e ilimitado y
estard conformado por:

1. Los aportes sociales individuales.

2. Los fondos y reservas constituidos por
obligacion legal o por disposicion de la
asamblea general.

3. Las donaciones y auxilios que reciba con
destino a su incremento patrimonial o
compra de pasivos.

ARTICULO 33°. PATRIMONIO: E| patrimonio ONE
PRISMA es variable e ilimitado y estara conformado
por:

1. Los aportes sociales individuales.

2. Los fondosy reservas constituidos por obligacion
legal o por disposicién de la asamblea general.

3. Las donacionesy auxilios que reciba con destino
a su incremento patrimonial o compra de
pasivos.

4. |losaportes amortizados

AANOS
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La revalorizaciéon del patrimonio.

Los demas recursos, bienes o excedentes que
obtenga en ejercicio de sus actividades que
no tengan destinacion especifica.

5.

PARAGRAFO: Los aportes minimos irreducibles al
patrimonio seran de 200 SMMLV.

5. Los demas recursos, bienes o excedentes que
obtenga en ejercicio de sus actividades que no
tengan destinacion especifica.

PARAGRAFO: Los aportes minimos irreducibles al
patrimonio seran trescientos cincuenta y un millén
de pesos.

ARTICULO 34°. COMPROMISO ECONOMICO DE
LOS ASOCIADOS: Los asociados al FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO deberan comprometerse a aportar
obligatoriamente cuotas sucesivas periddicas
equivalentes al dos por ciento (2%) de su salario
basico mensual; excepto, quienes devenguen salario
integral, ya que estos deberan aportar cuotas
sucesivas periddicas equivalentes al uno por ciento
(1%) de su salario basico mensual. Del total de Ila
cuota periddica obligatoria aqui establecida, el
cincuenta por ciento (50%) se llevara a aportes
sociales individuales y el cincuenta por ciento (50%)

restante a un depdsito de ahorro permanente.
PARAGRAFO I: Los asociados cancelardan las
obligaciones  econdmicas  al FONDO DE

EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO con la misma periodicidad con que
reciban sus ingresos de las entidades en las cuales
se origina el vinculo comun de asociacion, mediante
deduccién directa por parte del pagador, como se
contempla en los presentes estatutos.

PARAGRAFO II: Para la cuota periédica que deberan
comprometerse a aportar obligatoriamente los
asociados que devenguen salario integral,
solamente se tendrd en cuenta el setenta por ciento
(70%) del mismo, ya que este constituye la base
salarial. El treinta por ciento restante equivale a la
carga prestacional.

ARTICULO 34°. COMPROMISO ECONOMICO DE
LOS ASOCIADOS: Los asociados a ONE PRISMA
deberan comprometerse a aportar
obligatoriamente cuotas sucesivas periddicas
permanentes minimas de acuerdo con su ingreso
salarial basico mensual o mesada pensional sin
exceder el diez por ciento (10%) de su ingreso
mensual y de acuerdo con los siguientes rangos
salariales:

Hasta 2 SMLMV aportaran como minimo el cuatro
por ciento (2%) del salario minimo mensual legal
vigente

Mayor a 2 y hasta 5 SMLMV, aportaran como
minimo el cuatro por ciento (4%) del salario
minimo mensual legal vigente.

Mayor a 5 y hasta 10 SMLMV aportaran como
minimo el seis por ciento (6%) del salario minimo
mensual legal vigente.

Mayor a 10 SMLMV aportardan como minimo el
diez por ciento (10%) del salario minimo mensual
legal vigente.

a)

Del total de la cuota periédica obligatoria aqui
establecida, el cincuenta por ciento (50%) se llevara
a aportes sociales individuales y el cincuenta por
ciento (50%) restante a un depdsito de ahorro
permanente.

PARAGRAFO I: Los asociados cancelaran las
obligaciones econdémicas a ONE PRISMA con la
misma periodicidad con que reciban sus ingresos de
las entidades en las cuales se origina el vinculo
comun de asociacion, mediante deducciéon directa
por parte del pagador, como se contempla en los
presentes estatutos.

PARAGRAFO II: Para la cuota periédica que deberan

comprometerse a aportar obligatoriamente los
asociados que devenguen salario integral,
QA
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solamente se tendrd en cuenta el setenta por ciento
(70%) del mismo, ya que este constituye la base
salarial. El treinta por ciento restante equivale a la
carga prestacional.

ARTICULO 35°. APORTES SOCIALES INDIVIDUALES
- CARACTERISTICAS: Los aportes sociales
individuales quedaran afectados desde su origen a
favor de ONE PRISMA, como garantia de las
obligaciones que el asociado contraiga con este,
ademads, seran inembargables y no podran ser
gravados ni transferirse a otros asociados o terceros
y se reintegraran a los asociados en el evento de su
desvinculacidn, por cualquier causa, conforme se
establece en el presente estatuto. Con cargo a un
fondo creado por la Asamblea General, podra
mantenerse el poder adquisitivo de los aportes
sociales individuales dentro de los Iimites
establecidos por las disposiciones legales.

ARTICULO 35°. APORTES SOCIALES INDIVIDUALES
- CARACTERISTICAS: Los aportes sociales
individuales quedaran afectados desde su origen a
favor de ONE PRISMA, como garantia prendaria de
las obligaciones que el asociado contraiga con este,
ademads, seran inembargables y no podran ser
gravados ni transferirse a otros asociados o terceros
y se reintegraran a los asociados en el evento de su
desvinculacién, por cualquier causa, conforme se
establece en el presente estatuto. Con cargo a un
fondo creado por la Asamblea General, podra
mantenerse el poder adquisitivo de los aportes
sociales individuales dentro de los Ilimites
establecidos por las disposiciones legales.

ARTICULO 36°. AHORROS PERMANENTES -
CARACTERISTICAS: Los ahorros permanentes,
igualmente quedaran afectados desde su origen a
favor de ONE PRISMA como garantia de las
obligaciones que el asociado contraiga con este,
serdn inembargables, salvo las excepciones legales y
no podran ser gravados ni transferirse a otros
asociados o a terceros. Los saldos a favor solamente
seran reintegrados al asociado cuando éste pierda
su caracter de tal.

PARAGRAFO: Esta—nerma—no—tendra—efecto—si
FONBDO—DBEEMPEEADOS DBE1HEAINDUSTRIA—DBE
B R e e e L e e e e e e AR T
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edat-fae-ereadeo. La Junta Directiva reglamentara en

detalle los ahorros permanentes y podra consagrar
el reconocimiento de intereses, asi como otros
estimulos y tenerlos como factor para el
otorgamiento de créditos.

ARTICULO 36°. AHORROS PERMANENTES -
CARACTERISTICAS: Los ahorros permanentes,
igualmente quedaran afectados desde su origen a
favor de ONE PRISMA como garantia prendaria de
las obligaciones que el asociado contraiga con este,
serdn inembargables, salvo las excepciones legales y
no podran ser gravados ni transferirse a otros
asociados o a terceros. Los saldos a favor solamente
seran reintegrados al asociado cuando éste pierda
su caracter de tal.

PARAGRAFO: La Junta Directiva reglamentara en
detalle los ahorros permanentes y podra consagrar
el reconocimiento de intereses, asi como otros
estimulos y tenerlos como factor para el
otorgamiento de créditos.

ARTICULO 39°. DEVOLUCION DE APORTES Y
AHORROS PERMANENTES: Los asociados
desvinculados por cualquier causa o los herederos
del afiliado fallecido, tendran derecho a que ONE
PRISMA les devuelva el valor de los aportes, ahorros

ARTICULO 39°. DEVOLUCION DE APORTES Y
AHORROS PERMANENTES: Los asociados
desvinculados por cualquier causa o los herederos
del afiliado fallecido, tendran derecho a que ONE
PRISMA les devuelva el valor de los aportes, ahorros
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y demds derechos econdmicos que existan a su
favor, dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la fecha de la ocurrencia del hecho,
previas las compensaciones y deducida su
participacion en las pérdidas si, a ello hubiere lugar.
Frente a circunstancias excepcionales que
provoquen situaciones de aguda iliquidez para ONE
PRISMA, las devoluciones aqui contempladas
podran ser pagaderas en un plazo no mayor de un
(1) afo, pero en este evento se reconoceran intereses
corrientes sobre los saldos adeudados a partir de los
sesenta y un (61) dias posteriores a la fecha de
formalizarse el retiro.

Si a la fecha de retiro o exclusién de un asociado de
ONE PRISMA, dentro de su estado financiero y de
acuerdo con su ultimo balance producido, presenta
pérdidas, se le retendra de los aportes en forma
proporcional a la pérdida registrada en
concordancia con la normatividad vigente y hasta el
término de la responsabilidad sefialada en la ley. Si
dentro de los dos (2) afos siguientes a la fecha en
que se reflejaron las pérdidas, ONE PRISMA no
demuestra recuperacidon econémica que permita la
devolucién de los aportes retenidos a los asociados
retirados o excluidos, la siguiente asamblea debera
resolver sobre el procedimiento para la cancelaciéon
de las pérdidas.

PROPUESTA DE REFORMA

y demds derechos econdmicos que existan a su
favor, dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la fecha de la ocurrencia del hecho,
previas las compensaciones y deducida su
participacion en las pérdidas si, a ello hubiere lugar.
Frente a circunstancias excepcionales que
provoquen situaciones de aguda iliquidez para ONE
PRISMA, las devoluciones aqui contempladas
podran ser pagaderas en un plazo no mayor de un
(1) afo, pero en este evento se reconoceran intereses
corrientes sobre los saldos adeudados a partir de los
sesenta y un (6l) dias posteriores a la fecha de
formalizarse el retiro.

PARAGRAFO. RETENCION PROPORCIONAL DE
APORTES EN CASO DE PERDIDAS. La devolucion
de los aportes debe realizarse en el plazo previsto en
los estatutos. Si al momento de la solicitud de retiro
del asociado, el fondo presenta resultados
econdmicos negativos que no alcancen a ser
cubiertos con la reserva para proteccion de aportes,
se debe efectuar retencidn proporcional a los
aportes mediante un factor determinado y entrar a
disminuir las pérdidas acumuladas registradas en el
estado de situacion financiera, bien sea de ejercicios
anteriores o del ejercicio en curso:

a) Para determinar el factor antes mencionado, se
debe tener en cuenta el saldo de la reserva para
proteccidon de aportes, el total de las pérdidas
acumuladas y el monto total de los aportes
sociales. El factor obtenido se aplicara al aporte
individual del asociado que se va a retirar.

b) Para establecer el total de pérdidas se sumaran
las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
y los resultados del ejercicio actual. A este valor,
se le restard la reserva para proteccion de
aportes.

c) Los valores de estos rubros se tomaran al corte
del mes inmediatamente anterior a la fecha de
solicitud de retiro por parte del asociado.

d) Si la reserva para proteccion de aportes es
superior al total de las pérdidas acumuladas, no
habra pérdidas para socializar. En este caso, se
devolvera al asociado el valor de los aportes a
gue tenga derecho.

e) Una vez determinado el factor global de
retencion, el porcentaje se aplica al valor de los
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aportes que tenga cada asociado a la fecha que
manifesto a la organizacion solidaria su voluntad
de retiro o esté ejecutoriada la exclusion.

f) Paratal efecto, la contabilidad debera estar al dia,
es decir, al corte del mes inmediatamente
anterior, pues no seria admisible el
reconocimiento de hechos econdmicos con
base en estimaciones estadisticas.

ARTICULO 42°. FONDOS: El FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO podra contar con fondos
patrimoniales o agotables, constituidos por la
asamblea general, cuyos recursos se destinaran a los
fines especificos para los cuales fueron creados.
Cuando los recursos de los fondos se destinen para
la prestacién de servicios, su reglamentacion le
correspondera definirla a la junta directiva. En el
evento de liquidacidon, los recursos de los fondos
permanentes o el sobrante de los agotables no
podran repartirse entre los asociados ni acrecentar
sus aportes.

ARTICULO 42°. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES:
ONE PRISMA podra crear fondos sociales
patrimoniales o agotables, constituidos por la
asamblea general, cuyos recursos provendran de los
excedentes y se destinaran a los fines especificos
para los cuales fueron creados. Cuando los recursos
de los fondos se destinen para la prestacion de
servicios, su reglamentacion le corresponderd
definirla a la junta directiva. En el evento de
liguidacion, los recursos de los fondos permanentes
o el sobrante de los agotables no podran repartirse
entre los asociados ni acrecentar sus aportes.
Igualmente la Asamblea podra crear fondos
mutuales para la proteccion mutua frente a
eventuales riesgos a los cuales estan expuestos los
asociados  cuyos recursos provendran de
contribuciones de los asociados, y con cargo a los
cuales se otorguen auxilios o se contraten seguros,
planes de prevision o similares, segun determine la
asamblea y reglamente la Junta Directiva.

ARTICULO 43°. INCREMENTO DE LAS RESERVAS Y
FONDOS: Por regla general, con cargo a los
excedentes, se incrementaran las reservas y los
fondos, respetando en su aplicacidn los porcentajes
previstos por la ley. Asi mismo y por disposicion de la
asamblea general, se podra exigir a los asociados
cuotas periédicas u ocasionales para el aumento o
consecucion de recursos para determinados fondos.

DBe—conformidad—contatey—ta—asamblea—generat

ARTICULO 43°. INCREMENTO DE LAS RESERVAS Y
FONDOS: Por regla general, con cargo a los
excedentes, se incrementaran las reservas y los
fondos, respetando en su aplicacion los porcentajes
previstos por la ley. Asi mismo y por disposicion de la
asamblea general, se podra exigir a los asociados
cuotas peridédicas u ocasionales para el aumento o
consecucion de recursos para determinados fondos.

PERIODO DEL EJERCICIO
ejercicio econdmico de ONE

ARTICULO 45°
ECONOMICO: EI

PERIODO DEL EJERCICIO
gjercicio econémico de ONE

ARTICULO 45°.
ECONOMICO: EI
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PRISMA se cerrara el 31 de diciembre de cada ano,
fecha en la cual se cortardn las cuentas y se
elaboraran los estados financieros de propdsito
general.

PARAGRAFO: Los estados financieros basicos seran
puestos en las oficinas de ONE PRISMA a disposicion
Yy para conocimiento de los asociados, dentro de los
diez (10) dias calendario anteriores a la fecha de
celebracién de la asamblea.

PROPUESTA DE REFORMA

PRISMA se cerrard el 31 de diciembre de cada ano,
fecha en la cual se cortardn las cuentas y se
elaboraran los estados financieros de propdsito
general.

PARAGRAFO. los estados financieros, libros vy
demas documentos seran puestos a disposicion y
para conocimiento de los asociados en las oficinas
de ONE PRISMA dentro de los quince (15) dias
habiles anteriores a la fecha de celebracién de la
asamblea.

ARTICULO 46°. EXCEDENTE DEL EJERCICIO: El
excedente del ejercicio econémico del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO, una vez deducidos los gastos
generales, el valor de los intereses y demas costos
financieros, las amortizaciones, las depreciaciones y
las provisiones que amparan las cuentas del activo y
en el evento en que este se produzca se aplicara en
la siguiente forma:

1. El veinte por ciento (20%), como minimo,
para crear y mantener una reserva de
proteccion de los aportes sociales.

2, El veinte por ciento (20%) para establecer un
fondo de educacion.

3. El cuarenta por ciento (40%) para el fondo de
bienestar y solidaridad.

4. El diez por ciento (10%) para el fondo de
desarrollo empresarial solidario.

5. El diez por ciento (10%) restante estara a

disposicion de la asamblea, la cual podra
autorizar la creacion del fondo de
revalorizacion de aportes sociales o el de
amortizacion de aportes sociales o el fondo
para celebracion de eventos especiales o
llevarlo al fondo de bienestar y solidaridad.

PARAGRAFO: En todo caso, el excedente se aplicara
en primer término a compensar pérdidas de
ejercicios anteriores. Cuando Ila reserva de
protecciéon de los aportes sociales se hubiere
destinado para compensar pérdidas anteriores, la
primera aplicacion del excedente sera para
restablecer la reserva al nivel que tenia antes de su
utilizacion.

ARTICULO 46°. EXCEDENTE DEL EJERCICIO: El
excedente del ejercicio econdmico ONE PRISMA,
una vez deducidos los gastos generales, el valor de
los intereses y demas costos financieros, las
amortizaciones, las depreciaciones y las provisiones
que amparan las cuentas del activoy en el evento en
que este se produzca se aplicara en la siguiente
forma:

1. Un veinte por ciento (20%) como minimo para
crear y mantener una reserva de proteccion de
aportes sociales. Cuando la reserva de
proteccidén de los aportes sociales alcance un
monto equivalente al 50% del total de los aportes
de los asociados y de los aportes amortizados, la
Junta Directiva podra conforme a un analisis
técnico, financiero y operativo proponer que no
se incremente esta reserva.

2. Eldiez por ciento (10%) como minimo para crear
un Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario, el
cual podra destinarse a los programas
aprobados por mas del cincuenta por ciento
(50%) de la asamblea de asociados o delegados
segun sea el caso, este fondo sera de caracter
patrimonial.

3. El remanente para crear o incrementar las
reservas y fondos permanentes o agotables con
los cuales EL FONDO pueda desarrollar labores
de salud, bienestar, educaciéon, prevision vy
solidaridad en beneficio de los asociados y sus
familiares en la forma y porcentajes que
determine la Asamblea General.

4. Hasta el cincuenta por ciento (50%) de los
excedentes podra reintegrarse a los asociados en
proporcion al uso de los servicios, sin perjuicio de
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amortizar los aportes y conservarlos en su valor
real.

5. Con cargo al remanente también podra crearse
un fondo para mantener el poder adquisitivo de
los aportes sociales dentro de los |limites que
fijen las normas legales siempre que el monto de
los excedentes que se destinen a este fondo no
sea superior al cincuenta por ciento (50%) del
total de los excedentes que resulten del ejercicio.

6. lgualmente podra realizar la amortizacion
parcial de los aportes hechos por los asociados,
mediante la constitucion de un fondo especial
Cuyos recursos provendran del excedente y de
actividades econémicas previstas en el objeto
social, diferentes a las que se refiere al Capitulo V
del Decreto Ley 1481 de 1989. La Amortizacion de
aportes, sera procedente cuando el fondo haya
alcanzado un grado optimo de desarrollo
econdmico que le permita hacer reintegros sin
afectar los servicios de crédito y la liquidez del
fondo, se hara en igualdad de condiciones para
los asociados, de conformidad con los criterios
de caracter objetivo establecidos conforme la
reglamentacion que expida la Junta Directiva de
EL FONDO. En caso de retiro o exclusion del
asociado, la amortizaciéon podra ser total, si asi lo
decide la Junta Directiva. La amortizacion aqui
prevista podra llevarse a cabo hasta por el 49%
del total de aportes sociales de EL FONDO y sera
procedente cuando se alcance un grado de
desarrollo econémico que le permita efectuar los
reintegros y mantener y proyectar sus servicios,
a juicio de la asamblea general.

PARAGRAFO. En todo caso el excedente se aplicara
en primer término a compensar pérdidas de
ejercicios anteriores. Cuando la reserva de
proteccion de aportes sociales se hubiere empleado
para compensar pérdidas, la primera aplicaciéon del
excedente serd la de restablecer la reserva al nivel
que tenia antes de su utilizacion.

ARTICULO 47°. FONDO DE EDUCACION: E| fondo
de educacion se destinard a la formacion,
capacitacion y adiestramiento de los asociados,
directivos y empleados de FONDO DE EMPLEADOS
DE LA INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO en
aspectos inherentes al desarrollo y extension de

ARTICULO 47°. DE LA EDUCACION: El fondo
realizara permanentemente  actividades de
formacion, capacitacion y adiestramiento de los
asociados, directivos y empleados de ONE PRISMA
en aspectos inherentes al desarrollo y extension de
formas asociativas de las que forma parte el fondo,
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formas asociativas de las que forma parte el fondo,
asi como en actividades de investigacion, estudios y
divulgacién con similares propésitos y/o en
programas complementarios con analoga finalidad.
Para ello, la junta directiva establecera Ia
reglamentacion respectiva, la cual sera la base para
la utilizacion de dicho fondo.

PROPUESTA DE REFORMA

asi como en actividades de investigacion, estudios y
divulgacién con similares propdsitos y/o en
programas complementarios con analoga finalidad.
Para ello, la junta directiva elaborara y aprobara
anualmente el plan Educativo socio empresarial -
PESEM definiendo su financiaciéon la cual podra ser
directamente al gasto o con cargo al fondo de
bienestar social.

ARTICULO 49°. FONDO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL SOLIDARIO: El fondo de desarrollo
empresarial solidario se destinara a la realizaciéon de
actividades educativas y empresariales, con el fin de
contribuir a la formacién integral de los asociados, al
desarrollo de su LIDERAZGO, al respeto y practica de
valores solidarios, procurando su participacion en la
incubacion, creacidon, organizacion y administracion
de microempresas sostenibles para el fomento del
empleo.

ARTICULO 49°. FONDO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL SOLIDARIO: La Asamblea
determinara la naturaleza y destinacion fondo de
desarrollo empresarial solidario estableciendo si se
trata de un fondo patrimonial o pasivo; pudiendo
destinarse a la creacidén de proyectos, programas o
empresas de caracter solidario, segun se determine,
siempre que éstos tengan como finalidad brindar
servicios a los asociados o al desarrollo econémico y
social del fondo de empleados. También podria
destinarse al fortalecimiento o participacion en
proyectos de emprendimiento o empresariales
dirigidos a generar empleo y mayor satisfaccion de
las necesidades de los asociados, sus familias y
comunidad en general.

ARTICULO 50°. CONTABILIZACION DE RESERVAS
Y FONDOS: FONDO DE EMPLEADOS DE LA
INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO prevera
€en sus presupuestos y registrara en su contabilidad
incrementos progresivos de las reservas y fondos
existentes o que cree la asamblea general en un
futuro, con cargo al ejercicio anual, de acuerdo con
los criterios fijados por la junta directiva.

ARTICULO 50°. CONTABILIZACION DE RESERVAS
Y FONDOS: La Asamblea podra crear otros fondos y
reservas con el remanente del excedente, los cuales
seran reglamentados por la junta directiva.

ARTICULO 57°. ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS: La asamblea general de asociados
podra ser sustituida por la asamblea general de
delegados. La junta directiva podra efectuar esta
sustitucioén si a su juicio la realizacion de la asamblea
general de asociados se dificulta o resulta
significativamente onerosa en proporcién a los
recursos del FONDO DE EMPLEADOS DE LA
INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO. A la
asamblea general de delegados le seran aplicables
en lo pertinente las normas relativas a la asamblea
general de asociados. La junta directiva
reglamentara el procedimiento de eleccién de
delegados en forma tal que garantice la adecuada

ARTICULO 57°. ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS: La asamblea general de asociados
podrad ser sustituida por la asamblea general de
delegados. La junta directiva podra efectuar esta
sustitucioén si a su juicio la realizacion de la asamblea
general de asociados se dificulta o resulta
significativamente onerosa en proporcién a los
recursos ONE PRISMA. A la asamblea general de
delegados le seran aplicables en lo pertinente las
normas relativas a la asamblea general de asociados.
La junta directiva reglamentara el procedimiento de
eleccién de delegados en forma tal que garantice la
adecuada informacién y participacion de los
mismos estableciendo mecanismos como
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informacion y participacién de los mismos. En todo
caso, el numero de delegados no podra ser menor
de veinte (20).

PARAGRAFO: El nombramiento de los delegados se
hara para la celebracién de la asamblea ordinaria y
tendra un periodo institucional de dos (2) anos,
tiempo en el cual participaran inclusive en las
asambleas extraordinarias que se realicen.

PROPUESTA DE REFORMA

ubicacion geografica, empresa patronal, actividad
econdomica y similares que permitan que exista
representacion adecuada y proporcional de los
diferentes segmentos de asociados. En todo caso, el
numero de delegados no podra ser menor de veinte
(20) ni superior a cincuenta (50).

PARAGRAFO 1: El nombramiento de los delegados
se hara para la celebracion de la asamblea ordinaria
y tendrd un periodo institucional de dos (2) afos,
tiempo en el cual participaran inclusive en las
asambleas extraordinarias que se realicen.

PARAGRAFO 2: Para ser delegado se requiere ser
asociado habil con antigledad superior a un afno.

ARTICULO 59°. PROCEDIMIENTO INTERNO DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES: En las reuniones de la
asamblea general ordinaria o extraordinaria, se
observaran las siguientes normas:

1. El quérum de la asamblea para deliberar y
adoptar decisiones validas lo constituye Ia
asistencia de por lo menos la mitad de los
asociados habiles o delegados elegidos. Si una
hora después de la sefialada en la citacidon no se
hubiere integrado el quérum, la asamblea podra
deliberar y adoptar decisiones validas con
cualquier numero de asociados, siempre vy
cuando éste no sea inferior al diez por ciento (10%)
del total de asociados habiles ni al cincuenta por
ciento (50%) requerido para constituir un fondo
de empleados. En las asambleas generales de
delegados el qudérum minimo sera del cincuenta
por ciento (50%) de los elegidos.

2. Una vez constituido el qudérum, este no se
entendera desintegrado por el retiro de alguno o
algunos de los asistentes, siempre que se
mantenga el quérum minimo al que se hace
referencia en el parrafo inmediatamente anterior.

3. Siempre que se realicen elecciones, debera
previamente verificarse el quérum.

4. \erificado el quérum, por parte del comité de
control social, la asamblea serd instalada por el
presidente de la junta directiva y en su defecto
por el vicepresidente o cualquier miembro de
ésta. Aprobado el orden del dia se elegira del seno
de la asamblea un presidente y un vicepresidente

ARTICULO 59°. PROCEDIMIENTO INTERNO DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES: Las reuniones de
asamblea general podran ser celebradas de manera
presencial, virtual o mixta. En el acto de convocatoria
de la asamblea se deberd informar los mecanismos
mediante los cuales se garantizara el acceso a la
informacion y oportunidad de participacion de
todos los asociados o delegados convocados. se
observaran las siguientes normas:

1. QUORUM: E| quérum de la Asamblea General
por Asociados para deliberar y adoptar
decisiones validas lo constituye la asistencia de
por lo menos la mitad de los asociados habiles. Si
dentro de la hora siguiente a la sefialada para su
iniciacion no se hubiere integrado este quérum,
la Asamblea General de Asociados podra
deliberar y adoptar decisiones validas con
cualquier numero de asociados, siempre y
cuando éste no sea inferior al diez por ciento

(10%) del total de asociados habiles; ni al
cincuenta por ciento (50%) requerido para
constituir un Fondo de Empleados. En las

Asambleas Generales de Delegados el quorum
minimo sera el cincuenta por ciento (50%) de los
delegados elegidos. En todo caso, este quérum
debe constituirse dentro los sesenta (60)
minutos siguientes a la hora establecida dentro
de la convocatoria. Una vez constituido el
quoérum, éste no se entendera desintegrado por
el retiro de alguno o algunos de los asociados o
delegados segun corresponda, siempre que se
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para que dirijan las deliberaciones. El secretario
podra ser el mismo de la junta directiva.

A cada asociado presente o delegado elegido le
correspondera un sdlo voto.

Las decisiones, por regla general, se adoptaran
con el voto favorable de |la mayoria absoluta de los
asociados o delegados presentes. La reforma de
estatutos, la imposicion de contribuciones
obligatorias para los asociados y la fijacion de
aportes extraordinarios requerira el voto favorable
de por lo menos el setenta por ciento (70%) de los
asociados o de los delegados presentes en la
asamblea. La determinacién sobre fusion,
incorporacion, escision, transformacion,
disolucién y liquidacién requerira el voto
favorable de por lo menos el setenta por ciento
(70%) de los asociados o de los delegados
convocados.

Para la eleccion de los miembros de la junta
directiva y el comité de control social se
presentardn listas o planchas debiéndose en
consecuencia aplicar el sistema de cuociente
electoral, sin perjuicio de que los nombramientos
puedan producirse por unanimidad o por
mayoria absoluta, cuando sélo se presente una
plancha. De igual forma, se puede aplicar el
sistema de eleccién uninominal. Para el revisor
fiscal se presentara la postulacion del principal y
el suplente y serdn elegidos por mayoria absoluta.
Lo ocurrido en las reuniones de la asamblea se
hara constar en el libro de actas. Estas se
encabezaran con su numero y contendran por lo
menos la informacidén sobre lugar, fechay hora de
reunioén; forma y antelacién de la convocatoria;
nombre y ndmero de asistentes; los asuntos
tratados; las decisiones adoptadasy el nUmero de
votos emitidos en favor, en contra o en blanco y
las demas circunstancias que permitan una
informacién clara y completa del desarrollo del
evento. Las actas seran aprobadas de acuerdo al
reglamento de cada érgano obligado a tenerlas y
firmadas por el presidente y el secretario del
6rgano correspondiente.

PROPUESTA DE REFORMA

mantenga el quérum minimo a que se hace
referencia, En todo caso, siempre que se realicen
elecciones o votaciones, debera verificarse el
quoérum

INSTALACION: Verificado el quérum por parte
del Comité de Control Social o el Revisor Fiscal
en reuniones presenciales y en caso de
reuniones no presenciales o mixtas por parte del
Representante Legal, la Asamblea podra ser
instalada por el presidente de |la Junta Directiva
y en su defecto por el vicepresidente o cualquier
miembro de ésta, ante la ausencia de miembros
de la Junta Directiva un asociado o una persona
designada por la Asamblea podrad instalar la
reunion. Aprobado el orden del dia se elegira un
presidente, un vicepresidente y un secretario
para que dirijan las deliberaciones. La Asamblea
adoptara un reglamento interno que establecera
las reglas para garantizar su funcionamiento
adecuado, el acceso a la informacion,
oportunidad de participacion el desarrollo de los
debates y los procedimientos que han de
seguirse en las votaciones.

MAYORIAS: Las decisiones por regla general se
adoptaran con el voto favorable de la mayoria
absoluta de los asociados o delegados presentes,
incluyendo la decision de los programas en los
cuales se destinaran los recursos del fondo de
desarrollo empresarial solidario y exceptuando la
decision en los sistemas de eleccion de cuerpos
colegiados. La reforma del estatuto, Ia
imposicion de contribuciones obligatorias para
los asociados y la fijacion de aportes
extraordinarios requerira el voto favorable del
setenta por ciento (70%) de los asociados o de los
delegados presentes en la Asamblea. La
determinacién sobre fusién, incorporacion,
escision, transformacion y disolucion para la
liguidacion requerira el voto favorable de por lo
menos el setenta por ciento (70%) de los
asociados habiles o de los delegados
convocados. A cada asociado presente o
delegado elegido, correspondera un sélo voto,
salvo los asociados que acrediten tener poder.
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION: Para la
eleccion de los miembros de la Junta Directiva,
Comité de Control Social y Comité de
Apelaciones se presentaran listas o planchas,
debiéndose en consecuencia aplicar el sistema
de cuociente electoral, sin perjuicio de que los
nombramientos puedan  producirse  por
unanimidad o por mayoria absoluta, cuando solo
se presente una lista. De igual forma se podra
aplicar el sistema de eleccion uninominal o
nominal. Para efectos del presente Estatuto se
entiende por sistema uninominal cuando al
momento de la votacidon cada asociado o
delegado podra votar por un solo candidato de
los postulados, en el sistema nominal el asociado
o delegado podra votar hasta por el niumero de
miembros principales a elegir, en ambos
sistemas quedaran electos como principales los
gue obtengan mayor numero de votos, y como
suplentes los que en forma descendente le sigan
en votacion. Para el caso de la eleccion de la
Revisoria Fiscal se presentara la postulacion del
principal y el suplente y seran elegidos por la
Asamblea General por mayoria simple. La
postulacion de candidatos a miembros de
6rganos de administracion, control y vigilancia
se realizara en forma previa y separada para los
diferentes 6rganos, de manera que, en una
misma asamblea, cada candidato se postule
solamente a uno de ellos. El Comité de Control
Social verificara el cumplimiento de los
requisitos estatutarios.

5. ACTAS: Lo ocurrido en las reuniones de la
Asamblea General se hara constar en el libro de
actas; éstas se encabezaran con su nudmero y
contendran por lo menos la siguiente
informacion: lugar, fecha y hora de la reunion;
forma y antelacion de la convocatoria y 6rgano o
persona que convocod; nombre y nudmero
asociados convocados y niUmero de asistentes;
los asuntos tratados; las decisiones adoptadas y
el nimero de votos emitidos en favor, en contra
0 en blanco; las constancias presentadas por los
asistentes a la reunidn; los nombramientos
efectuados; la fecha y la hora de la clausura,
deberan consignarse todas las demas
circunstancias que permitan una informacion

ANOS

ONE)PRISMA

Fondo de Empleados de la Industria de Contact Centers y BPO.
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PROPUESTA DE REFORMA

clara y completa del desarrollo de la reunion. La
aprobacion y firma del acta, estara a cargo del
Presidente y Secretario de la Asamblea General,
asi como de los miembros que se nombren por
la Asamblea General para conformar la Comisién
de Revision y Aprobacion del acta de |Ia
respectiva reunion, la cual estara conformada
por dos (2) miembros presentes. En caso de ser
reuniones no presenciales o mixtas las actas
deberan estar suscritas por el representante
legal y el secretario del Fondo y, a falta de este
ultimo, seran firmadas por alguno de los
asociados o miembros que participaron en la
reunion

6. DIVULGACION DE DECISIONES DE ASAMBLEA:
El Fondo comunicara a través de sus diferentes
canales, fisicos y virtuales, a todos los asociados
sobre las decisiones tomadas en asamblea
general, incluyendo aquellos que no hayan
participado en la asamblea.

ARTICULO 62°. CONDICIONES PARA SER ELEGIDO
MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA: Para ser
elegido miembro de la junta directiva, ademas de la
capacidad, aptitudes personales, el conocimiento, la
integridad ética y la destreza, se requiere:

1. Ser asociado habil.

2. Tener como minimo una antigledad de 6
meses como asociado del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO.

3. Acreditar formacién debidamente certificada
en economia solidaria o comprometerse a
adquirirla dentro de los 90 dias siguientes a su
eleccion.

4. No haber sido sancionado por el FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO o la entidad gubernamental
que ejerza el control, inspeccidn y vigilancia.

5. No estar incurso en las incompatibilidades e
inhabilidades legales y estatutarias.

ARTICULO 62°. CONDICIONES PARA SER ELEGIDO
MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA: Para ser
elegido miembro de la junta directiva, ademas de la
capacidad, aptitudes personales, el conocimiento, la
integridad ética y la destreza, se requiere:

1. Ser asociado habil.

2. Tener como minimo una antigledad de doce (12)
meses como asociado de ONE PRISMA.

3. Acreditar formacion debidamente certificada en
economia solidaria o comprometerse a adquirirla
dentro de los 90 dias siguientes a su eleccion.

4. No haber sido sancionado por ONE PRISMA o la
entidad gubernamental que ejerza el control,
inspeccién y vigilancia.

5. No estar incurso en las incompatibilidades e
inhabilidades legales y estatutarias.

ARTICULO 64°. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA
DIRECTIVA: La junta directiva se reunira
ordinariamente por lo menos una (1) vez al mes y

ARTICULO 64°. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA
DIRECTIVA: La junta directiva se reunira de manera
presencial, no presencial o mixta ordinariamente

extraordinariamente cuando las circunstancias lo | por 1o menos wuna (1) vez al mes vy
. WMANOS
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exijan. En el reglamento interno de la junta directiva
se determinara, entre otras cosas: Los dignatarios, su
periodo y funciones, competencia y procedimiento
de la convocatoria, los demdas asistentes, Ila
composicién del quérum, la forma de adopcidon de
las decisiones, los requisitos minimos de las actas,
los comités o comisiones a nombrar y la forma como
estos deberan ser integrados y en general todo lo
relativo al procedimiento y funcionamiento de este
organo.

PARAGRAFO: Las decisiones de la junta directiva se
tomaran por mayoria de votos. En todos los eventos
se reqguerira de por lo menos la aprobacion de tres
(3) de sus miembros y cuando solamente asistieren
tres (3), se requerira la aprobacién por unanimidad.

PROPUESTA DE REFORMA

extraordinariamente cuando las circunstancias lo
exijan. En el reglamento interno de la junta directiva
se determinara, entre otras cosas: Los dignatarios, su
periodo y funciones, competencia y procedimiento
de la convocatoria, los demas asistentes, Ila
composicién del quérum, la forma de adopcion de
las decisiones, los requisitos minimos de las actas,
los comités o comisiones a nombrary la forma como
estos deberan ser integrados y en general todo lo
relativo al procedimiento y funcionamiento de este
organo.

PARAGRAFO 1: Las decisiones de la junta directiva
se tomaran por mayoria de votos. En todos los
eventos se requerird de por lo menos la aprobacién
de tres (3) de sus miembros y cuando solamente
asistieren tres (3), se requerira la aprobacion por
unanimidad.

PARAGRAFO 2: El miembro de Junta Directiva
principal o suplente podra renunciar en cualquier
momento de manera verbal o escrita, dicha
situacion sera informada a la Junta Directiva y
deberad constar en el acta de la siguiente sesion
ordinaria o extraordinaria, una vez manifestada la
renuncia. A partir de la fecha de la manifestacion de
la renuncia cesara el ejercicio en el cargo; en el
evento de renuncia de un miembro principal se
debera convocar al respectivo suplente. En
consecuencia, la persona que renuncia no podra
asistir a las siguientes reuniones de la Junta
Directiva para el periodo que fue elegido.

ARTICULO 65°. FUNCIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA: Son funciones de la junta directiva:

DE PLANEACION

a) Concretar y disenar
estrategias y programas.

b) Aprobar o improbar el plan estratégico de la
entidad, presentado por la gerencia.

politicas, planes,

c) Aprobar o improbar el plan anual de
actividades elaborado por la gerencia.

d) Realizar ajustes periédicos al plan de
actividades.

e) Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos.

f) Participar en planes y programas de

proteccion del medio ambiente.
g) Adoptar los planes del balance social.

ARTICULO 65°. FUNCIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA: Son funciones de la junta directiva:

1. DE PLANEACION
a. Concretar y disefar
estrategias y programas.
b. Aprobar o improbar el plan estratégico de la
entidad, presentado por la gerencia.

politicas, planes,

c. Aprobar o improbar el plan anual de
actividades elaborado por la gerencia.
d. Realizar ajustes periddicos al plan de

actividades.
e. Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos.
Participar en planes y programas de
proteccion del medio ambiente.
g. Adoptar los planes del balance social.

—h
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h) Considerar programas de servicio a la

comunidad.

DE ORGANIZACION

a) Elegir a sus dignatarios.

b) Expedir su propio reglamento.

c) Crear comisiones de trabajo y asignarles sus
funciones.

d) Nombrar al representante legal principal y

suplente, quien sera el gerente general, fijar
su remuneracion y verificar el cumplimiento
de los requisitos exigidos para el cargo.

e) Fijar la planta de cargos y el nivel de
remuneracion.

f) Fijar las normas y reglamentar los servicios
de ahorro y crédito.

g) Reglamentar, por expresa delegacion de la

asamblea general, las reservas y fondos
pasivos y patrimoniales creados por ella.

h) Aprobar el ingresoy el retiro de los asociados.

i) Reglamentar la eleccion de delegados a la
asamblea general.

j) Convocar a las asambleas generales,

ordinarias y extraordinarias y presentar el
proyecto de reglamentacion para cada una

de ellas.

k) Aprobar en primera instancia los estados
financieros basicos.

1) Recomendar a la asamblea general, la forma

de aplicacién de los excedentes.

m) Pronunciarse sobre los informes del revisor
fiscal, el comité de control social y los
distintos comités.

n) Reglamentar el procedimiento para el

trdmite y solucién de las quejas y reclamos
de los asociados.

DE DIRECCION

a) Evaluar
gerencial.

b) Autorizar la participacion de FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO en sociedades y

permanentemente la gestion

organismos cooperativos y del sector
solidario.

c) Decidir sobre el ejercicio de las acciones
judiciales, transigir cualquier litigio que

tenga la entidad o someterlo a arbitramento.

PROPUESTA DE REFORMA

3.

j. Convocar a

h. Considerar programas de servicio a la
comunidad.

DE ORGANIZACION

a. Elegir a sus dignatarios.

b. Expedir su propio reglamento.

c. Crear comisiones de trabajo y asignarles sus
funciones.

d. Nombrar al representante legal principal y
suplente, quien sera el gerente general, fijar
su remuneracion y verificar el cumplimiento
de los requisitos exigidos para el cargo.

e. Fijar la planta de cargos y el nivel de
remuneracion.

f.  Fijar las normas y reglamentar los servicios
de ahorro y crédito.

g. Reglamentar, por expresa delegacion de la
asamblea general, las reservas y fondos
pasivos y patrimoniales creados por ella.

h. Aprobarelingresoy el retiro de los asociados.

i. Reglamentar la eleccion de delegados a la
asamblea general.

las asambleas generales,
ordinarias y extraordinarias y presentar el
proyecto de reglamentacion para cada una
de ellas.

k. Aprobar en primera instancia los estados
financieros basicos.

.  Recomendar a la asamblea general, la forma
de aplicacion de los excedentes.

m. Pronunciarse sobre los informes del revisor
fiscal, el comité de control social y los
distintos comités.

n. Reglamentar el procedimiento para el
tramite y solucién de las quejas y reclamos
de los asociados.

DE DIRECCION

a. Evaluar permanentemente la
gerencial.

b. Autorizar la participacion de ONE PRISMA en
sociedades y organismos cooperativos y del
sector solidario.

c. Decidir sobre el ejercicio de las acciones
judiciales, transigir cualquier litigio que
tenga la entidad o someterlo a arbitramento.

d. Aplicar las disposiciones sobre el monto y

gestion

ESTATUTO - FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA
DE CONTACT CENTERS Y BPO - ONE PRISMA

naturaleza de las podlizas que deban
Pagina 21 g
do 28 ONE)PIISMA

Fondo de Empleados de la Industria de Contact Centers y BPO.

>




ASAMBLEA
GENERAL LD

ESTATUTO VIGENTE

d) Aplicar las disposiciones sobre el monto y
naturaleza de las pdlizas que deban
presentar la gerencia y los empleados que
manejen bienes, fondos y valores de la
entidad.

e) Aplicar sanciones a los asociados de acuerdo
con el régimen establecido en el estatuto.

f) Convocar al comité de apelaciones.

g) Estudiar y resolver los créditos solicitados por
sus integrantes, asi como los que soliciten los
miembros del comité de control social, el
comité de crédito y el representante legal
principal y suplente.

DE CONTROL

a) Velar por el cumplimiento de la ley y el
estatuto.

b) Garantizar, conjuntamente con la gerencia, la
adecuada medicidn, evaluacién y control de
las operaciones que generen riesgos tanto
de liquidez como financieros.

c) Determinar las clases y montos de los
seguros para la correcta proteccion del fondo
y de sus asociados.

d) Aprobar las politicas y las estrategias para el
manejo adecuado de los riesgos a que esté
expuesto FONDO DE EMPLEADOS DE LA
INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO.

e) Aprobar el cédigo de ética y buen gobierno
de FONDO DE EMPLEADOS DE LA
INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO.

f) Ejercer todas las funciones que Ile
corresponden como administrador superior.

Las demas establecidas en el presente estatutoy en

general, ejercer todas aquellas funciones que

tengan relaciéon con la direccidon permanente de

FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE

CONTACT CENTERS Y BPO no asignhadas

expresamente a otros o6rganos por la ley o el

estatuto.

PARAGRAFO: La junta directiva podra delegar las

anteriores funciones en los comités o comisiones

especiales que haya nombrado, manteniendo la
responsabilidad sobre las mismas.

PROPUESTA DE REFORMA

W

presentar la gerencia y los empleados que
manejen bienes, fondos y valores de la
entidad.

e. Aplicar sanciones a los asociados de acuerdo

con el régimen establecido en el estatuto.

Convocar al comité de apelaciones.

g. Estudiary resolver los créditos solicitados por
sus integrantes, asi como los que soliciten los
miembros del comité de control social, el
comité de crédito y el representante legal
principal y suplente.

5

DE CONTROL

Velar por el cumplimiento de la ley y el estatuto.
Garantizar, conjuntamente con la gerencia, la
adecuada medicién, evaluacion y control de las
operaciones que generen riesgos tanto de
liguidez como financieros.

Determinar las clases y montos de los seguros
para la correcta proteccion del fondo y de sus
asociados.

Aprobar las politicas y las estrategias para el
manejo adecuado de los riesgos a que esté
expuesto ONE PRISMA.

Aprobar el cédigo de ética y buen gobierno de
ONE PRISMA.

Ejercer todas las funciones que le corresponden
como administrador superior.

Nombrar al oficial de cumplimiento y su suplente,
a los integrantes de los diferentes comités con
gue cuente el Fondo, entre ellos sera obligatorio
el nombramientoy reglamentacion del comité de
riesgos.

Ejercer las funciones de seguimiento, monitoreo,
evaluacion, reglamentacion, definicion de limites
y politicas referentes al sistema integral de
administracion de riesgos asi como conocer,
pronunciarse y adoptar las medidas que
considere necesarias frente a los informes
periddicos que presente el comité de riesgos, el
oficial de cumplimiento y el revisor fiscal respecto
al funcionamiento de los sistemas de riesgos que
le resulten aplicables.

Las demas establecidas en el presente estatuto
y en general, ejercer todas aquellas funciones
gque tengan relaciobn con la direccion
permanente de ONE PRISMA no asignadas
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PROPUESTA DE REFORMA

expresamente a otros érganos por la ley o el
estatuto.

PARAGRAFO: La junta directiva podra delegar las
anteriores funciones en los comités o comisiones
especiales que haya nombrado, manteniendo la
responsabilidad sobre las mismas.

ARTICULO 66°. GERENTE GENERAL: El gerente es el
representante legal principal del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS VY BPO, érgano de comunicacién con los
asociados y con terceros, principal ejecutor de las
decisiones de la junta directiva y de la asamblea
general y ademas, superior jerarquico de los
empleados que presten al fondo sus servicios. El
gerente general sera nombrado por la junta
directiva, quien podra también elegir un suplente
para reemplazarlo en sus ausencias transitorias u
ocasionales, la——ecual—podrd——rermoverlo—-de
Ejercera sus funciones bajo la direcciéon inmediata
de la junta directiva y responderd ante esta y ante la
asamblea general por la gestion del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO.

ARTICULO 66°. GERENTE GENERAL: E| gerente es el
representante legal principal ONE PRISMA, drgano
de comunicacién con los asociados y con terceros,
principal ejecutor de las decisiones de la junta
directiva y de la asamblea general y ademas,
superior jerarquico de los empleados que presten al
fondo sus servicios. El gerente general sera de libre
nombramiento y remocién por la junta directiva.
Para reemplazarlo en sus ausencias transitorias u
ocasionales contard con un Gerente Suplente
igualmente nombrado por la Junta Directiva
debiendo cumplir los mismos requisitos del Gerente
principal. Ejercerd sus funciones bajo la direccion
inmediata de la junta directiva y respondera ante
esta y ante la asamblea general por la gestion ONE
PRISMA.

PARAGRAFO: En caso de ausencia absoluta del
Cerente principal la Junta Directiva se reunira
extraordinariamente para decidir si se elige un
nuevo principal o suplente permitiendo, en el
segundo caso, que el suplente asuma en propiedad
como principal de forma permanente siempre que
cumpla los requisitos senalados en el presente
estatuto.

ARTICULO 68°. FUNCIONES DEL GERENTE
GENERAL: Son funciones del gerente general:

Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

asamblea general y de |a junta directiva.

2. Nombrar y remover a los empleados de FONDO
DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO de acuerdo con la planta de
personal que establezca la junta directiva.

3. Velar por una adecuada politica de relaciones
humanas y por el cumplimiento de las
disposiciones que regulan los contratos de
trabajo.

4. Rendir los informes que solicite la junta directiva.

ARTICULO 68°. FUNCIONES DEL GERENTE
GENERAL: Son funciones del gerente general:

1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la
asamblea general y de la junta directiva.

2. Nombrar y remover a los empleados de ONE
PRISMA de acuerdo con la planta de personal
gue establezca la junta directiva.

3. Velar por una adecuada politica de relaciones
humanas y por el cumplimiento de las
disposiciones que regulan los contratos de
trabajo.

4. Rendir los informes que solicite la junta directiva.
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5.

1.

10.

12.

13.

14.

15.

16.

Autorizar las operaciones de crédito
contempladas en el Reglamento General de
Ahorro y Crédito.

Ordenar el pago de los gastos ordinarios y
extraordinarios con sujecién al presupuesto y
atribuciones sefnaladas por la junta directiva.
Celebrar contratos y operaciones hasta una
cuantia de treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes, con sujecion al presupuesto
y obtener autorizacién en cada caso, cuando
exceda el limite de la cuantia sefialada.

Enviar oportunamente los informes requeridos
por los organismos competentes.

Presentar a la junta directiva, para su aprobacion,
los planes y programas para el desarrollo de
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO y el cumplimiento de
su objeto social.

Ejecutar y hacer ejecutar todas las operaciones
necesarias para que FONDO DE EMPLEADOS DE
LA INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO
cumpla sus fines, sujetandose al estatuto, a las
determinaciones de la asamblea general y a las
atribuciones seflaladas por la junta directiva.
Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y
transigir cualquier litigio que tenga FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO o someterlo a arbitramiento,
previo concepto de la junta directiva, cuando el
negocio exceda los limites fijados en el presente
estatuto.

Representar a FONDO DE EMPLEADOS DE LA
INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO en
asuntos de negocios y relaciones publicas,
procurando  mantener la imagen  que
corresponde a los fines que persigue el mismo.
Presentar el balance mensual y resultados de
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO a la junta directiva.
Administrar los bienes de FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE CONTACT
CENTERS Y BPO y reivindicarlos ante terceros.
Organizar y dirigir las dependencias, seccionales
O sucursales cuando sea necesario su
funcionamiento, de acuerdo con las
disposiciones de la junta.

Presentar, para la aprobacion de la junta directiva,
los contratos en los que FONDO DE EMPLEADOS

PROPUESTA DE REFORMA

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

6.

17.

Autorizar las operaciones de crédito
contempladas en el Reglamento General de
Ahorro y Crédito.

Ordenar el pago de los gastos ordinarios y
extraordinarios con sujecién al presupuesto y
atribuciones sefaladas por la junta directiva.
Celebrar contratos y operaciones hasta una
cuantia de treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes, con sujecion al presupuesto
y obtener autorizacién en cada caso, cuando
exceda el limite de la cuantia sefialada.

Enviar oportunamente los informes requeridos
por los organismos competentes.

Presentar a la junta directiva, para su aprobacion,
los planes y programas para el desarrollo de ONE
PRISMA y el cumplimiento de su objeto social.
Ejecutar y hacer ejecutar todas las operaciones
necesarias para que ONE PRISMA cumpla sus
fines, sujetandose al estatuto, a las
determinaciones de la asamblea general y a las
atribuciones seflaladas por la junta directiva.
Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y
transigir cualquier litigio que tenga ONE PRISMA
o someterlo a arbitramiento, previo concepto de
la junta directiva, cuando el negocio exceda los
limites fijados en el presente estatuto.
Representar a ONE PRISMA en asuntos de
negocios y relaciones publicas, procurando
mantener la imagen que corresponde a los fines
que persigue el mismo.

Presentar el balance mensual y resultados de
ONE PRISMA a la junta directiva.

Administrar los bienes de ONE PRISMA vy
reivindicarlos ante terceros.

Organizar y dirigir las dependencias, seccionales

O sucursales cuando sea necesario su
funcionamiento, de acuerdo con las
disposiciones de la junta.

Presentar, para la aprobacion de la junta

directiva, los contratos en los que ONE PRISMA
tenga interés.

Ejercer las funciones legales y/o reglamentarias
que le asista en la implementacion, puesta en
marcha y funcionamiento permanente de
sistemas de gestion y administracion de riesgos
de obligatorio cumplimiento en los Fondos de
Empleados, en especial el SG-SST, SARLAFT,
SARL, SARC, entre otros.
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DE LA INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO
tenga interés.

17. Las demas que le asigne el presente estatuto, los
reglamentosy la junta directiva.

PROPUESTA DE REFORMA

18. Las demas que le asigne el presente estatuto, los
reglamentosy la junta directiva.

ARTICULO 75°. FUNCIONAMIENTO: El comité de
control social sesionard ordinariamente por lo
menos una vez al mes y extraordinariamente
cuando las circunstancias lo justifiquen, mediante
reglamentacién que para tal efecto adopte. Sus
decisiones deben tomarse por unanimidad y de sus
actuaciones se dejara constancia en un acta suscrita
por sus miembros.

ARTICULO 75°. FUNCIONAMIENTO: El comité de
control social sesionard de manera presencial, no
presencial o mixta ordinariamente por lo menos una
vez al mes y extraordinariamente cuando las
circunstancias lo justifiquen, mediante
reglamentaciéon que para tal efecto adopte. Sus
decisiones deben tomarse por unanimidad y de sus
actuaciones se dejara constancia en un acta suscrita
por sus miembros.

ARTICULO 77°. REVISOR FISCAL: E| revisor fiscal
debera ser Contador PuUblico con matricula vigente,
no podra ser asociado de FONDO DE EMPLEADOS
DE LA INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y BPO y
serd elegido por la asamblea general para un
periodo institucional de dos (2) aflos con su
respectivo suplente, de sus mismas calidades y
condiciones, pudiendo ser removido o reelegido.
Condiciones para ser elegido:

1. No haber sido sancionado por las entidades
gubernamentales que ejercen el control,
inspecciéon y vigilancia sobre las entidades

publicas, privadas y organizaciones de
economia solidaria.
2. Acreditar formacion, debidamente

certificada, sobre economia solidaria.

3. No estar incurso en las incompatibilidades e
inhabilidades legales y estatutarias.

4. Ser contador publico con matricula vigente.

ARTICULO 77°. REVISOR FISCAL: E| revisor fiscal
debera ser Contador PuUblico con matricula vigente,
Nno podra ser asociado de ONE PRISMA y sera elegido
por la asamblea general para un periodo
institucional de dos (2) afilos con su respectivo
suplente, de sus mismas calidades y condiciones,
pudiendo ser removido o reelegido. Condiciones
para ser elegido:

1. No haber sido sancionado por las entidades
gubernamentales que ejercen el control,
inspeccién y vigilancia sobre las entidades
publicas, privadas y organizaciones de economia
solidaria.

2. Acreditar formacion, debidamente certificada,
sobre economia solidaria.

3. No estar incurso en las incompatibilidades e
inhabilidades legales y estatutarias.

4. Ser contador puUblico con matricula vigente.

5. Acreditar conocimientos en administracion de
riesgos mediante certificacion del curso e-
learning de la UIAF en el moddulo general y
certificaciéon de estudios en materia de riesgos,
que incluya un moédulo LA/FT, expedida por una
institucion de educacion superior, reconocida
oficialmente por el Ministerio de Educacion
Nacional, con una duracién minima de 90 horas o
expedida por una organizaciéon internacional.

ARTICULO 79°.
revisor fiscal:

FUNCIONES: Son funciones del

ARTICULO 79°.
revisor fiscal:

FUNCIONES: Son funciones del
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1.

Cerciorarse de que las operaciones que se
celebren o cumplan por cuenta del FONDO
DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO se ajusten a las
prescripciones del presente estatuto, a las
decisiones de la asamblea general o de la
junta directiva.

Dar oportuna cuenta por escrito a la
asamblea general, a la junta directiva o al

gerente, seguUn los <casos, de las
irreqularidades que ocurran en el
funcionamiento del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE

CONTACT CENTERS Y BPO y en el desarrollo
de sus actividades.

Rendir al organismo de inspeccion vy
vigilancia gubernamental los informes a que
haya lugar o le sean solicitados.

Velar porque se lleve regularmente Ia
contabilidad del FONDO DE EMPLEADOS
DE LA INDUSTRIA DE CONTACT CENTERS Y
BPO y las actas de las reuniones de la
asamblea y la junta directiva, y porque se
conserve debidamente la correspondencia
del fondo y los comprobantes de las cuentas,
impartiendo las instrucciones necesarias
para tales fines.

Inspeccionar los bienes del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO y procurar que se
tomen oportunamente las medidas de
conservacion o seguridad de los mismosy de
los que la entidad tenga en custodia o a
cualquier otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las
inspeccionesy solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control
permanente sobre el patrimonio del FONDO
DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE
CONTACT CENTERS Y BPO.

Autorizar con su firma cualquier balance que
se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

Convocar a la asamblea general en los casos
excepcionales previstos en el presente
estatuto y a reuniones extraordinarias de la
junta directiva, cuando lo juzgue necesario.

PROPUESTA DE REFORMA

1.

10.

11.

Cerciorarse de que las operaciones que se
celebren o cumplan por cuenta de ONE PRISMA
se ajusten a las prescripciones del presente
estatuto, a las decisiones de la asamblea general
o de la junta directiva.

Dar oportuna cuenta por escrito a la asamblea
general, a la junta directiva o al gerente, segun
los casos, de las irregularidades que ocurran en
el funcionamiento de ONE PRISMA y en el
desarrollo de sus actividades.

Rendir al organismo de inspeccion y vigilancia
gubernamental los informes a que haya lugar o
le sean solicitados.

Velar porque se lleve regularmente |Ia
contabilidad de ONE PRISMA y las actas de las
reuniones de la asamblea y la junta directiva, y
porque se conserve debidamente la
correspondencia del fondo y los comprobantes
de las cuentas, impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

Inspeccionar los bienes de ONE PRISMA y
procurar que se tomen oportunamente las
medidas de conservacion o seguridad de los
mismos y de los que la entidad tenga en
custodia o a cualquier otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las
inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un  control
permanente sobre el patrimonio de ONE
PRISMA.

Autorizar con su firma cualquier balance que se
haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

Convocar a la asamblea general en los casos
excepcionales previstos en el presente estatutoy
a reuniones extraordinarias de la junta directiva,
cuando lo juzgue necesario.

Presentar a la asamblea general un informe de
sus actividades, acompafnado del dictamen
sobre los estados financieros.

Asistir a las sesiones de la junta directiva para
inspeccionar su funcionamiento, intervenir en
sus deliberaciones, presentar sus apreciaciones
o dejar mociones o constancias.

Poner en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento y de la Junta Directiva, en forma
inmediata, las inconsistencias y fallas detectadas
en el SARLAFT y en general, todo
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9. Presentar a la asamblea general un informe
de sus actividades, acompanado del
dictamen sobre los estados financieros.

10. Asistir a las sesiones de la junta directiva para
inspeccionar su funcionamiento, intervenir
en sus deliberaciones, presentar sus
apreciaciones o dejar mociones 0O
constancias.

1. Cumplir las demas funciones que le sefalan
las leyes, el estatuto y la asamblea general y
sean compatibles con su cargo.

PROPUESTA DE REFORMA

incumplimiento que detecte a las disposiciones
gue regulen la materia.

12. Reportar a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero las operaciones catalogadas como
sospechosas en los términos del literal d) del
numeral 2 del articulo 102 del Decreto-ley 663 de
1993, cuando las adviertan dentro del giro
ordinario de sus labores.

13. Cumplir las demas funciones que le sefalan las
leyes, el estatuto y la asamblea general y sean
compatibles con su cargo.

ARTICULO 92°. PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION: La conformacién de la junta de
conciliaciéon se hara siguiendo el procedimiento que
a continuacion se detalla:

1. Si se trata de diferencias surgidas entre el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA
DE CONTACT CENTERS Y BPO y uno o varios
asociados, éstos designaran un conciliador,
otro la junta directiva y un tercero sera
designado por la junta de conciliaciéon. Si
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la designacion no hubiere acuerdo, el tercer
conciliador serad designado por el comité de
control social.

2. Tratandose de diferencias entre los
asociados, cada asociado o grupo de
asociados designard un conciliador y éstos
designaran el tercer conciliador, de comun
acuerdo. Si dentro de los tres (3) dias
siguientes no hubiere acuerdo, el tercer
conciliador sera designado por la junta
directiva.

3. Unavez aceptado el cargo de miembro de la
junta de conciliacién se empezard a actuar
inmediatamente y sus funciones terminaran
quince (15) dias después, salvo prérroga que
le concedan directamente las partes en
conflicto, la cual no podra exceder de diez (10)
dias.

4. Si la junta de conciliacién llegare a un
acuerdo, se tomara cuenta de el en un acta
gue firmaran los conciliadores y las partes. Si
los conciliadores no concluyen en acuerdo,
se hara constar en un acta y la controversia
podra pasar a la justicia ordinaria. Las

ARTICULO 92°. PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION: La iniciativa de la conciliacion podra
provenir de ambas partes o de una de ellas y se
adelantard ante el centro de conciliaciobn mas
cercano al domicilio del fondo de empleados. Los
asuntos que no sean objeto de conciliacion, las
partes quedan en libertad de acudir ante las
instancias judiciales que consideren pertinentes
para el restablecimiento de sus derechos.
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ASAMBLEA
GENERALELYD

ESTATUTO VIGENTE

proposiciones de la junta de conciliacién no
obligan a las partes.

PARAGRAFO: los conciliadores deberdan ser
personas idéneas y no podran tener parentesco
entre si con ninguna de las partes.
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