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QUIENES SOMOS

@® El FONDO DE EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DEL CONTACT CENTERS Y BPO ONE PRISMA, es una Empresa
asociativa de derecho privado, sin dnimo de lucro, regida por las disposiciones legales vigentes y en
especial por la legislacidon sobre Fondos de Empleados y el Estatuto, con domicilio en la carrera 50 # 38A —
185 Oficina 501- Edificio CONCENTRIX , en el Municipio de Bello, Departamento de Antioquia, RepUblica de
Colombia y tendrd como dmbito de operaciones en todo el pais.

B Somos un Fondo de nivel Il de supervisién de categoria intermedia de acuerdo con actualizaciéon anual de
categorias de los fondos de empleados, como figura en el Paragrafo 3 del Articulo 2.11.5.1.3. del Decreto
1068 de 2015 adicionado por el articulo 1 del Decreto 344 de 2017 en concordancia con lo sefalado con el
Numeral 2.1 de la Circular Externa No. 11 DE 2017 Compilada en el Numeral 1.2 del Capitulo Il del Titulo Il de
la Circular Basica Contable y Financiera de 22 de diciembre 2020, expedida por la Supersolidaria, y el
nivel de activos que para la vigencia 2025 ONE PRISMA culmina con un saldo delncluso
desde la vigencia 2024, por el valor del activo a diciembre 2023, como lo veremos a continuacion.

One prisma, tiene el reconocimiento y apoyo de la entidad empleadora; asi mismo del
sector fondista, y viene consolidandose como empresa generadora de servicios y beneficios
para sus asociados a nivel nacional, con el reto de impactar a todos los empleados
potenciales asociados.

la Industria de Contact Centers



NIVEL DE SUPERVISION

Ser de nivel Il de supervision, nos implica, ademads, hacer rendicidon de cuentas
trimestralmente a los entes de control y reconocer un mayor porcentaje % a los
pagos Yy contribuciones que por ley debemos hacer a la misma

\ Superintendencia, la renovacién de la cdmara de comercio entre otros. /
Categoria | Rango 2026 (calculado)
> $16,372,000,000
MEInCeN > $5,898,000,000 y < $16,372,000,000
Bdsica < $5,898,000,000

Activoy # asociados Fondo de Empleados ONE PRISMA 2020 - 2025

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

No Asociados 5,292 5,104 4,309 4,428 4,046 4525

Valor Activo 4,079.6  4,290.3 4,715.7 5806.1 6,3926 69874
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RANKING FONDOS DE EMPLEADOS

Fondos de Empleados que Reportaron informacion Financiera a la
Superintendencia de Economia Solidaria

: : os Corresponden afondos de
m anivel nacional 16% empleados de Antioquia

Por asociados, puesto m Por asociados, puesto n
ONE PRISMA P P
Por activos, puesto m Por activos, puesto m
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“Una gestion que se construye en equipo;
porque cuando se avanza en ¢ umdad,

se transforman los desaflos en progreso
compartido y se fortalece la confianza que




JUNTA DIRECTIVA (»

David Vélez Diaz - Presidente

Ménica Alexandra Jimenez - Vicepresidente

Luis Eduardo Bernal - VVocal

Oscar Andrés Henao Salazar - Vocal

Diana Paulina Ochoa — Vocal

Jorge Armando Moreno Arango — Suplente

Deisy Jackeline Perilla Rodriguez — Suplente

Olga Viviana David Manera — Suplente/ Secretaria

Perdieron la calidad de directivos por
desvinculacion de la empresa:

@ Luis Eduardo Bernal Martinez en mayo 2025
@ Oscar Andrés Henao Salazar en febrero 2026

Olga Viviana David Mdnera — Junta Directiva
Gricela Isaza Ramirez — Gerente
Natalia Andrea Tamayo Muriel - Coord Administrativa

Jesica Maria Taborda Santa — Coord de Operaciones [
Encargada de riesgos SIAR

Maria Hipdlita Montoya Atehortaa - Coord Ahorro y Crédito

COMITE DE CONTROL SOCIAL @

John Alejandro Pérez Pérez
Nicolas Antunez Ospina
Sandra Milena Ochoa Abaunza

® Se desvincularon de la empresa perdiendo la calidad de
asociados e integrantes de este comiteé:

Johan Stiven Antury, Jader Estid Gutierrez Montes y Jinneth

Xiomara Buitrago Gamboa
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:QUIENES LO GESTIONAMOS? N

El Fondo de Empleados ONE PRISMA, cumple 10 aiios siendo el aliado de las
empresas en la satisfaccion de necesidades econémicas y cumplir sueinos y deseos
de los game-changers via servicios de ahorro y crédito.

~

Pertenecemos al sector de la economia solidaria, nos vigila el Nuestro gobierno corporativo estéd conformado por los mismos
gobierno a través de esta superintendencia empleados de la empresa asociados al Fondo

Quiénes lo gestionamos

COMITE DE
CONTROL SOCIAL

;«.‘"" M%%

§ %

REVISOR FISCAL

és H.""o

Operations Manager Senior Operations Manager

Operations Manager Gerente de Cultura !
Mercado Libre Mercado Libre

doLibre Mercado Libre Administracion

GRICELA ISAZA
GERENTE

EQUIPO DE TRABAJO



EQUIPO DE TRABAJO |

La planta de personal vinculada en 2025 estuvo
conformada por las siguientes personas:

Gricela Isaza Ramirez

Natalia Andrea Tamayo Muriel
Maria Hipoélita Montoya Atehortaa
Luisa Fernanda Rodriguez Lopez
Jesica Maria Taborda Santa
Yenifer Avarez Vasquez

Liliana Patricia Restrepo Estrada
Catalina Ramirez Amelines

Paula Andrea Gonzalez Velasco

Kelly Yazmin Garcés Vélez

AREA DE APOYO
PRESTACION DE SERVICIOS

Natalia Andrea Torres Restrepo - Comunicaciones
David Garcia Garcia - Contador
Diana Correa - Nomina

Luz Mabel Pulgarin Sierra - Revisoria fiscal
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GERENTE
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COORDINADORA COORDINADORA COORDINADORA DE
COODINADORA COORINADORA DE !
GESTION SOCIAL Y DE AHORRO Y CANALES v
ADMINISTRATIVA OPERACIONES BIENESTAR CREDITO AFILIACIONES
Y encargada del SG -S5T Y encargada de Riesgos

y O.C.

@ AUXILIAR DE CARTERA

CONTABILIDAD
YENIFER ALVAREZ COMUNICACIONES

& o s,

NOMINA

CATALINA RAMIREZ PAULA GONZALEZ KELLY GARCES
PROMOTORA DE SERVICIOS Y PROMOTORA DE SERVICIOS Y PROMOTORA DE SERVICIOS
OPERACIONES ANTIOQUIA OPERACIONES BOGOTA

“‘A@f‘@?\
@ Paula Gonzalez y Kelly Garcés, se
desvincularon en enero 14 de 2026
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MENSAJE DE LA GERENCIA

Presentamos con orgullo este Informe de Gestion, un reflejo del
compromiso solidario y del trabajo conjunto que define la esencia del
Fondo de Empleados ONE PRISMA. En un afo marcado por los desafios
propios del sector BPO, demostramos que la unién, Ila
corresponsabilidad y la confianza siguen siendo nuestras mayores
fortalezas.

Gracias a la utilizacién activa de nuestros asociados y al liderazgo de
nuestros equipos de trabajo, consolidamos avances significativos que
fortalecen nuestra sostenibilidad y capacidad de servicio.

Durante este periodo alcanzamos
resultados destacados, entre ellos un
crecimiento neto del 12% en la base
social, una mayor colocacién de la
cartera de crédito en 180%, y un
incremento en los ahorros de nuestros
asociados del 29.41%. Estos logros
confirman que nuestra gestidn avanza
de forma responsable, equilibrada vy
alineada con los principios de Ila
economia solidaria.

ONEP R SVA
o e tariairs

Asimismo, consolidamos nuevas alianzas que nos permiten ofrecer
mejores condiciones y mayores alternativas orientadas al bienestar
integral de nuestros asociados, en el drea de recreacion, turismo,
seguros, motos y repuestos, fortalecimos la oferta en tecnologia y hogar
que siguen siendo los de preferencia de nuestros asociados ampliando
las oportunidades de apoyo y fortaleciendo nuestro rol social dentro de
la comunidad ONE PRISMA.

Crecimiento econémico: Durante este periodo, el contexto econdmico
ha representado tanto retos como oportunidades para el sector de los
Fondos de empleados. Factores como la inflacién, las tasas de interés, el
ajuste salarial, que cerré en medio de una significativa controversia por
el aumento del 23,7 % decretado por el Gobierno ante el fracaso del
proceso de concertaciéon entre trabajadores y empresarios y el
crecimiento del PIB han influido directamente en la capacidad de
ahorro y endeudamiento de nuestros asociados, asi como en la
administracion de nuestros recursos. Asimismo, las regulaciones del
sector solidario han demandado una gestion estratégica orientada a la
sostenibilidad y el cumplimiento normativo.
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MENSAJE DE LA GERENCIA

Perspectivas econémicas 2026 Y consideraciones

estratégicas para fondos de empleados: Para el afo
2026, se proyecta que la economia colombiana mantendrd un
crecimiento moderado, con estimaciones de PIB que oscilan
entre el 28 % y el 3,0 %. Este escenario estard marcado por una
persistencia inflacionaria que podria alcanzar niveles cercanos
al 6,3 %, lo que presionard nuevamente el cumplimiento de las
metas del Banco de la Republica.

La politica monetaria continuard con un sesgo restrictivo,
manteniendo tasas de interés elevadas que limitardn el acceso
al crédito y ejercerdn presion sobre la liquidez tanto de los
hogares como de las organizaciones. En este contexto, si bien el
mercado laboral viene desde minimos histoéricos de desempleo,
muestra riesgos hacia una desaceleracion en la creacion de
empleo formal debido al sustancial incremento del salario
minimo y a ajustes regulatorios que podrian afectar la
contratacion. Este entorno econdmico retador, exige que los
Fondos de Empleados fortalezcamos la gestion financieraq,
adaptemos los servicios a nuevas condiciones del mercado y
mantengamos una permanente actualizacién de las estrategias
operativas y comerciales.

Miramos hacia adelante con la conviccion de que los logros
alcanzados son la base para seguir creciendo con
responsabilidad, transparencia e innovacion, seguimos
comprometidos con la innovacidn, el fortalecimiento de nuestra
estructura financiera y la generacion de oportunidades que
impulsen el desarrollo de nuestros asociados. Nuestra visidn
estratégica estd enfocada en seguir creciendo de manera
sostenible, expandiendo nuestra oferta de servicios vy
consoliddndonos como un aliado del grupo empresarial
CONCENTRIX en la entrega de valor y fidelizacion a sus
empleados, manteniendo una base social fidelizada,
comprometida y satisfecha con los productos y servicios
ofrecidos.

A todos nuestros asociados, empleados, aliados, Junta Directiva
y 6rganos de control, gracias por su confianza, su trabajo en
equipo y su dedicacion. Juntos seguimos consolidando un Fondo
sélido, humano y sostenible, preparado para responder a los
retos del sector y para seguir generando bienestar vy
oportunidades para toda nuestra comunidad.

Gricela (caza Ranvirez - Gerente.
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RECOMENDACIONES

@ Fortalecer los modelos de gestibn de riesgo para anticipar posibles
incrementos en los indicadores de mora y presidn sobre la liquidez
disponible.

@ Diversificar el portafolio de inversiones priorizando instrumentos de renta
fija de bajo riesgo y alta liquidez que garanticen la disponibilidad de
recursos.

@ Ajustar las lineas de crédito, incorporando esquemas de refinanciaciéon y
ofreciendo mayor flexibilizacion tanto en plazos, como en tasas de interés.

@ Impulsar programas de educacidon financiera entre los asociados,
enfocados en la comprensidén del impacto de la inflacidn y las tasas de
interés elevadas sobre sus finanzas personales.

@ Reforzar estrategias de retencién de asociados actuales y vinculacién de
nuevos dsociados, especialmente ante un mercado laboral menos
dindmico que limitard el crecimiento natural de la base socidal.

Fuente: Asociacion Nacional de Fondos de Empleados — ANALFE. Informe de Gestion 2025 ﬁ\aﬁ\‘?ﬁ@
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BASE SOCIAL

Al cierre de 2025, ONE PRISMA contb con 4.525 asociados, quienes, junto con sus familias, conforman la razdn de ser
de nuestra organizacion solidaria. Cada uno de ellos representa una historia de confianza, esfuerzo y esperanza
depositada en este proyecto colectivo que nacié hace diez afos y que hoy continda siendo su respaldo econdmico
para satisfacer sus necesidades bdsicas, para otros suefos y deseos y para otros proyectos de mayor
transformacién como mejoramiento de vivienda, compra de vehiculo y educacion.

Crecimos un 12% con respecto al aiio anterior (de 4.046 en 2024 a 4.525 en 2025) y seguimos con el desafio de
superar una meta de los 6.000 asociados para el cierre de esta vigencia.

BASE SOCIAL 2020-2025

4.428
4.046

2020 2021 2022 2024 2025
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BASE SOCIAL - ROTACION |

Asi se vio la gestion de dfiliaciones y retiros el afno anterior porque impactamos al 90% de los nuevos asociados en
el momento de ingreso al entrenamiento, en consecuencia, cerca de un 60% nos estd rotando en los 12 meses.

MES INGRESOS RETIROS DIF. RANGO ANTIGUEDAD ENOP # ASOCIADOS %
ENERO 214 420 -206 O0alano 2393 53%
FEBRERO 370 302 68 ta3anos 177 278
MARZO 546 280 266 SRk A 02
Mds de 5 anos 499
ABRIL 354 269 85
TOTAL 4525

MAYO 431 321 110
JUNIO 397 306 9] Los retiros del Fondo en un 90%

obedece a terminacién del vinculo
S 484 350 134 laboral con la empresa y un 10% a &8 LA
AGOSTO 317 334 -17 retiro voluntario del Fondo por razones

en su orden, como: El reto para .
SEPTIEMBRE 389 355 34 esta vigencia es:
OCTUBRE 342 288 54 @®Necesidad de los recursos I(;“g?ch%rnmds [¢
AOWIEIERE 384 387 -3 T SR ejorar el 'portofolio

®Incapacidad de continuar ahorrando. Educacion :
DICIEMBRE 262 408 -146 @®Por no estar de acuerdo con realizar sensibilizacién en
TOTAL un ahorro obligatorio hasta el final de p— finanzas personales.

la relacién con el Fondo. A\

Promedio @Por no encontrar atractivo el

portafolio del Fondo.
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CONCENTRIX EXPERTS COLOMBIA SAS

CONCENTRIX SERVICIOS COLOMBIA S.A.S

CONCENTRIX CONCENTRIX CRM COLOMBIA SAS COLOMBIA SAS

CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA

CONCENTRIX CX COLOMBIA SAS

CONCENTRIX INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S

ENCORE RECEIVABLE MANAGEMENT, INC. SUCURSAL COLOMBIA

CONCENTRIX CRM COLOMBIA SAS

ONE PRISMA

27%

1233
18%

I 810

18%

I 802

10%

I 473 W % PENETRACION W # ASOCIADOS
9%

I 406
9%

I 404
8%

I 344
1%

B 43
0% '
110
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BASE SOCIAL POR OPERACION Y SITE ONE PRISYA
20 MAYORES CUENTAS A IMPACTAR ~~

PLANTA DE
CUENTAS/ OPERACIONES ‘?::::3:; : PERSONAL POR p:::::::;is CIUDAD

OPERACION
Avianca Holding 558 728 170 FABRICATO BELLO
Walt Disney Pictures 93 432 339  FABRICATO/ TITAN PLAZA  BELLO - BOGOTA
Mercado Libre 816 1786 970  FABRICATO/ MALL PLAZA BOGOTA
Block Inc 67 442 375 CANAPRO BOGOTA
Upbound Group 100 348 248 CANAPRO BOGOTA
Vistra Corp 78 211 133 CANAPRO BOGOTA
Microsoft 69 207 138 ECOTEK BOGOTA
Intuit 75 176 101 ECOTEK BOGOTA
Healthfirst 10 248 238 ECOTEK BOGOTA
Allstate 133 432 299 ECOTEK / FIC 48 BOGOTA
Didi 225 351 126 MALL PLAZA BOGOTA
Allianz Allsecur 199 292 93  MALL PLAZA BOGOTA
Hwawei 25 173 148  TITAN PLAZA BOGOTA
Capitalone 137 1010 873  TORRE 90 BOGOTA
Cigna 30 277 247  TORRE 90 BOGOTA
Bridgecrest 7 146 139  TORRE 90 BOGOTA
Macys 42 487 445  CANAPRO BOGOTA - BELLO
Cashapp 110 674 564 BUCARAMANGA BUCARAMANGA
Supercell m 328 217  AVENTURA MEDELLIN
Google 98 223 125  AVENTURA MEDELLIN

@MW%
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ANALISIS FINANCIERO

EL ACTIVO [ LA CARTERA

ANO I RUBRO 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025
$ 4.079,60 $ 4.290,30 $ 4.715,70 $ 5.806,10 $ 6.362,60
Cartera Bruta $ 2.292,70 $ 2.5632,30 $ 2.613,90 $ 3.497,60 $ 4.734,40 $ 5.773,56
Deterioro -$ 22,90 -$ 25,40 -$ 30,50 -$ 46,80 -$ 65,40 -$ 58,38

N° Asociados

EVOLUCION DE LA CARTERA Y EL ACTIVO

B ACTIVO m Cartera Bruta
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2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025

0

I 56 9574
I <736

I ¢ 07950
B 5229270
B ¢253230
I 7320

Fondo de Empleados de la Industria de Contact Centers y BPO.
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SALDOS DE CREDITO A DICIEMBRE

2025 [ 2024 [ 2023

La digitalizacién nos permitid impactar mds solicitudes y
directamente lograr una mayor colocacion en recursos.

# SOLICITUDES # SOLICITUDES
SEINCSE | sanoAbic eroucrunes SASORBK Slnscmas| 20A%C  Simsricwss
CREDICONVENIO $533.983.132 1108 $374.341.670 1.216 $293.059.940 532
CREDIEXPRESS $341.345.749 2048 $300.356.017 2.057 $77.179.725 661
LIBRE INVERSION $4.833.222.078 2101 $4.042.753.889 2.065 $3.122.989.949 2.073
VACACIONAL $65.014.959 27 $12.612.244 3 $2.185.720 5

TOTAL GENERAL $5.773.565.918 $4.730.063.820 $3.495.415.334
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LA COLOCACION DE CREDITO A DICIEMBRE 2025
La operacion del servicio de crédito es lo que nos ocupa en el dia a dia y es por ello
que seguimos trabajando en la optimizacion del proceso para fidelizar con la
agilidad y oportunidad que lo requieren los asociados y generar los ingresos que
se requieren para la sostenibilidad y rentabilidad de la entidad.
DESTINO DE
CREDITO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
LIBRE INVERSION | 258.438.834! 884.458.947 750.874.622 674.115.153 | 409.122.898| 503.366.978! 669.794.120; 616.980.265 952.993.765 854.504.895 616.011.395 441.569.436 7.632.231.308
CREDIEXPRESS | 246.108.419; 296.452.472: 255.306.717: 348.236.094; 252582250 342.646.154; 356.072.139 372.142.988 349.643.215 402.081.372 505.556.300 384.873.676 4.111.701.796
CREDICONVENIO 48.421.217; 102.295.655 151.134.472; 128.699.248; 160.210.374 103.943.175 96.378.322 104.511.851 95.513.487 127.592.238 146.755.130 139.660.446 1.405.115.615
VACACIONAL 7.543.269 3.720.423 1107.423 604.923 2.732.560 14.612.560 14.699.060 31.628.250 9.283.500 6.049.750 2.759.680 94.741.398
TOTAL: 552.968.470:1.290.750.343 | 1.161.036.234 | 1.152.157.918 | 822.520.445: 952.688.867: 1.136.857.141; 1.108.334.164; 1.429.778.717; 1.393.462.005; 1.274.372.575 968.863.238; 13.243.790.117
# CREDITOS
DESEMBOLSADOS 2147 2.724 2.184 3.240 2.575 2.433 2,599 2.463 2.520 3.010 3.333 2.553 31.781

ISMA



UTILIZACION SERVICIO DE CREDIEXPRESS Y CREDICONVENIO

EL CREDIEXPRESS Y CREDICONVENIO - Son destino de crédito para la satisfaccién de
necesidades badsicas, Durante el ano 2025 se satisficieron 21.363 solamente
CREDIEXPRESS y son un 67% del total de las solicitudes aprobadas.

Le sigue el CREDICONVENIO, que en 2025 incluyd la satisfacciéon de medios de
\transporte mediante este destino de financiacién a menor costo y finalizd con un total/

de 7.311 necesidades satisfechas siendo el 23% de las solicitudes aprobadas.

UTILIZACION DEL SERVICIO DE CREDIEXPRESS Y CREDICONVENIO

2401

2019
1904 1819 1846 1836
1642 1809 A

1457 1469 1378
1071 1018

740 679 633
582 — 435 389 447 348 418 =

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Pr— 551

@@ CREDIEXPRESS  e=@=sCREDI CONVENIO



$1.783,7

. $1.195,1

2019

En el pasivo el rubro mas representativo son los depdsitos de
ahorro que han ido evolucionando al crecimiento y la capacidad

confianza de los asociados al elegir a One Prisma para hdcer/

Yy
\ sSus inversiones

$4.705,7

$4.289,0
$3.708,0
$3.152,1
$2.780,5 $2.832,7

$ 3.457,0
$2.650,9 $2.8351
$ 2.216,5
$1.898,8 $1.932,2

2020 2021 2022 2023 2024 2025

W Pasivo W Depositos de ahorro

A ONEPRISM
ANALISIS FINANCIERO (i S
/ EL PASIVO [ DEPOSITOS DE AHORRO \
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EL PATRIMONIO/ APORTES SOCIALES

2020 2021 2022 2023 2024 2025
PATRIMONIO $ 1.299,10 $ 1.457,60 $ 1.563,60 $ 2.098,10 $ 2.073,60 $ 2.281,73

Aportes $1162,60 $ 124110 $1.370,30 $1.632,80 $1.750,40 $ 1.965,05
Reservas y otros $ 66,00 $ 87,20 $ 126,00 $ 146,20 $ 257,90 $ 277,44
Excedentes $ 70,50 $ 129,40 $ 67,30 $ 319,10 $ 65,30 $ 39,23

EVOLUCION DEL PATRIMONIO Y EL APORTE SOCIAL

B PATRIMONIO  EEEEE ApOrtes — --ee-ee Lineal (PATRIMONIO)

$2.281,73

$2.098,10 $1.965,05

'$1.632,80
1.299,10
i ] I I I
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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$623,30

$165,70

2020

$70

,50

ANALISIS FINANCIERO - ESTADO DE RESULTADOS

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos $ 677,80 $806,20 $1.048,40 $1.247,20 $1.364,37
Intereses cartera $ 340,70 $ 435,40 $ 483,50 $ 610,20 $ 852,20 $1.012,56
Financieros $10,80 $14,30 $ 54,30 $172,90 $169,10 $ 50,01
Otros $ 271,90 $ 228,10 $ 268,50 $ 265,20 $ 225,90 $ 301,80
G. personal y generales $ 0,00 $ 450,80 $ 513,30 $ 556,30 $891,40 $1.000,20
Costos Fcieros y g Banc $ 110,20 $ 93,80 $196,40 $ 135,80 $ 226,80 $ 276,77
$13320 $9650 $35630  $129,00  $87,40
Gasto NETO Deterioro $ 5,30 $ 2,550 $ 5,10 $16,30 $ 34,40 $ 18,64
Depreciacion y amort $ 50,20 $140 $ 24,10 $ 20,80 $ 29,40 $ 29,53

Excedentes $70,50 $129,40 $67,30 $ 319,10 $ 65,30 $39,23

$1.247,20 $1.182,00

$1.048,40

$806,20

$738,90 $729,20

$677,80

$548,50

$319,10

$129,40

$67,30 $65,30

2021 2022 2023 2024

mIngresos M Gastos/Gastos m Excedentes
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$39,23
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INGRESOS

Ingresos por Servicios de Credito

Ingresos por Inversiones
Ingresos Administracion
Otros Ingresos Financieros
Ingresos No Operacionales

Recuperacion de cartera

TOTAL INGRESOS

Diciembre 2025

1.012.562.029
46.028.457
270.520.733
3.991.343
9.875.225
21.409.089

1.364.386.875

Ppto Diciembre de 2025

1.072.071.185
31.380.000
154.705.980
2.880.000
94.800.000

1.355.837.165

% Ejec.

94,45%
146,68%
174,86%
138,59%

10,42%
0,00%
100,63%

Diferenciaen $ Ppto. 2025
(59.509.156) 1.072.071.185 94,4%
14.648.457 31.380.000 146,7%
115.814.753 154.705.980 174,9%
1.11.343 2.880.000 138,6%
(84.924.775) 94.800.000 10,4%
21.409.089 = 0,0%
8.549.710 1.355.837.165 100,6%

GASTOS

Gastos de Personal
Gastos Generales
Deterioro de cartera
Amortizaciones
Depreciaciones
Gastos Bancarios
Costos de Ahorros
Otros Gastos

TOTAL GASTOS

UTILIDAD

665.101.276
335.100.905
18.646.633
8.164.350
21.369.289
119.240.586
157.530.629

1.325.153.669

39.233.207

751.413.488
409.856.565
26.374.021
8.333.333
22.654.667
113.762.500
172.117.007

1.504.511.581

(148.674.416)

88,51%
81,76%
70,70%
97,97%
94,33%
104,82%
91,563%

88,08%

-26,39%

(86.312.212) 751.413.488 88,5%
(74.755.660) 409.856.565 81,8%
(7.727.388) 26.374.021 70,7%
(168.983) 8.333.333 98,0%
(1.285.378) 22.654.667 94,3%
5.478.086 113.762.500 104,8%
(14.586.378) 172.117.007 91,5%

(179.357.913) 1.504.511.581

187.907.623 (148.674.416)

ISMA
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ANALISIS FINANCIERO

INDICADORES

Indicadores de liquidez

Razén Corriente Activo Corriente [ Pasivo Corriente 1,81 1,80
Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 2.145.245.687 $ 1.958.887.363
Fondo de Liquidez Recursos Fondo de liquidez [ Depésitos 5,51% 10,65%
Valor Fondo de liquidez $190.042.662 $ 301.141.718
Valor minimo requerido fondo de liquidez $ 178.818.256 $ 135.025.915
Indicadores de Cartera de Créditos 2025 2024
Calidad de la cartera Cartera Vencida [/ Cartera Bruta 0,46% 0,57%

Cobertura de cartera Valor deterioro [ Cartera Vencida 231,20% 235,54%



ANALISIS FINANCIERO

INDICADORES

Indicadores de Rentabilidad

Margen Financiero

Ganancia bruta [ Ingresos intereses cartera de créditos

2025

84,44%

AR

0s
oNEPRISMA

85,87%

Utilidad operacional + Depreciaciones + Deterioro +
Amortizaciones - Rec Deterioro

Margen EBITDA

EBITDA / Ingresos
Totales

-14,34%

—

-18,72%
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ANALISIS FINANCIERO <
INDICADORES

Indicadores de Estructura Financiera

Apalancamiento con asociados Aportes sociales [ Activo Total 28,12% 27,51%
Apalancamiento Propio Total Patrimonio - Capital social / Activo Total 4,53% 5,08%
Indicadores de Participacion 2025 2024
Cartera sobre Activos Cartera Bruta [ Activo Total 82,63% 74,34%
Depébsitos sobre Pasivos Depositos / Pasivo Total 73,47% 66,10%
Aportes sobre Patrimonio Aportes sociales [/ Patrimonio Total 86,12% 84,42%
Gastos de Personal en Ingresos Totales Gastos de Personal /[ Ingresos Totales 48,75% 46,08%

Gastos de Administracion en Ingresos Totales  Gastos de Administracion [ Ingresos Totales 76,84% 76,58%
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ANALISIS FINANCIERO — CONCLUSIONES 7

El Fondo de Empleados ONE PRISMA, ha estado en
evolucién al crecimiento y consolidacion, se
evidencia en el crecimiento constante del Activo,
Pasivo, ingresos y los mismos costos y gastos que
van directamente en aumento proporcional al
crecimiento del servicio prestado.

Los ingresos por el servicio de crédito crecieron
proporcional al aumento de la cartera. Notdndose
que se pone el recurso al servicio de los asociados,
aumenta la cifra de la cartera, en el activo y
disminuye la cifra de las inversiones.

Los costos por servicios (los intereses pagados
sobre los ahorros) empiezan a notarse en el estado

de la situacién financiera y se hace el
reconocimiento efectivo al asociado.
Gastos de funcionamiento, de personal: La

estructura de personal crecié en un 30% incluida la
gerencia, que actualmente es vinculacidon directa
con la entidad.

@ Sistematizacion: Las implementaciones realizadas

para 1) Dar cumplimento a los entes de control, el
sistema de informacién contable y financiero y 2) Un
sistema de gestion documental, la oferta del
servicio de ahorro y crédito, tienen un costo de
mantenimiento y actualizacidbn mensual y se debe
seguir pensando en la optimizacion de procesos con
el fin de ir dando mejores tiempos de respuesta a los
asociados y ser mds competitivos.

La ejecucion de presupuesto: Se proyectd un
presupuesto de ingresos y gastos atendiendo Ia
estrategia de 2025 en la consolidacién de los
recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos, mejoras en
este proceso de optimizacibn en fase de
implementacién, para garantizar la respuesta a los
entes de control y oportunidad del servicio de cara a
los asociados y se obtiene una mayor respuesta del
ingreso administrativo al proyectado y menor
impacto de sistematizacion en el gasto.

S
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GESTII N FONDOS SOCIALES R

Los Fondos sociales de ONE PRISMA se provisionan con
los excedentes anuales de acuerdo a lo establecido en
el decreto 1391 de 2010 y el Estatuto.

Es de acuerdo a la disponibilidad de estos recursos que
apropia la Asamblea anual que se ejecutan las
actividades de Educacion, Bienestar y Solidaridad vy el
Fondo para la celebracion de eventos especiales. Estos
Fondos se encuentran reglamentados por la Junta
Directiva para su debida ejecucion.

EDUCACION

1. Fondo de Educacion: Con estos recursos se le debe
dar vida al principio cooperativo de educacion en
la gestidon de la empresa, formacidon e informacién
y gestion del Fondo a 6rganos de direccion y
administracion, directivos, empleados, delegados,
integrantes de comité y a los asociados que
quieran ejercer su voluntariado en la gestion
solidaria del Fondo.




.Jﬁf\f:?ﬁﬁis ACTIVIDAD INVERSION

31 CAPACITACION DELEGADOS ASAMBLEA - 5 oD

8 PARTICIPACION CONGRESO (JD Y EMPLEADOS) 35.438.496
10 ENCUENTRO DE CONOCIMIENTO FONDO METROFEN (EMPLEADOS) 1550.000
""""""" 2 LOGISTICAY COSTOS DE VIAJE PERSONALBOGOTAAMED 2885845
"""""""""""" 20  ACTUALIZACION JURIDICA JD- CCSYEMPLEADOS ~ 1200.000
"""""""" 4000  ASESORIA IMPLEMENTACIONPAGINAWEB 6092500
1 ASESORIAEN GESTION DOCUMENTAL ORGANIZACION PAPELERIA 1.000.000
"'"'"'"'"]'(;"'"'"'""E'Kﬁ'/&'c':'l'fliéiéﬁé's"ﬁﬁé\'/'a'&AKﬁEB"éEéUL’A’fé’é]ES’V'Ej'fé'c'j‘s' EQUIPODE 9 070770

TRABAJO
4082 TOTAL INVERSION 59.795.511

Los integrantes de la junta participaron por primera vez en el Congreso de ANALFE y en
espacios de capacitacidon sobre funciones directivas, responsabilidades y sistemas de
administracion de riesgos, fortaleciendo sus competencias y conocimiento del sector
solidario, mostrando una actuacion que permitié enfrentar un entorno desafiante, avanzar
en decisiones estratégicas y preservar la estabilidad financiera y social del Fondo.
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GESTION FONDOS SOCIALES

BIENESTAR Y SOLIDARIDAD

ir:::ls;::zs ACTIVIDAD INVERSION
29 Auxilio Educativo 4.465.000
600 Dia del nifio Bogotd y Medellin 58.605.560
21 Evento dia de la familia Bucaramanga -Combos de cine pase doble 1.660.680
3 Auxilio de Solidaridad 2.936.859
5000 Actividad de aniversario - entrega torta en site 6.785.500
58 Auxilios eventos de ciudad 910.910
4000 Souvenir actualizacién de datos (TERMOS) 33.272.275
6 Souvenir actividad encuentro parejas 119.661
6 Sorteo aniversario fiesta Concentrix — Estadias 5.508.000
70 Evento aniversario 10 anos 24.229.280
36 Impresidn bonos sorteo de aniversario fiesta Concentrix 400.100
36 Sorteos bonos de aniversario asociados en marco de fiesta concentrix 10.800.000
Bucaramanga - feria de proveedores y participacion evento fin de afio concentrix 3.967.900
4 Bogotd -feria de proveedores y participacion evento fin de afio concentrix 8.868.895
40 Participacién y premios torneo gamers asociados y beneficiarios 1.150.000
19 Integracion fin de afo equipo ONE PRISMA 4.083.420

167.764.040
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GESTION SOCIAL VIA CREDICONVENIO

RECREACION CULURA Y RECREACION
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La gestidn social y de
1320 utilizacién de aliados, se ha
inclinado a las actividades
culturales y de recreacion en

CINEMAS PROCINAL

CINE COLOMBIA 939

DISTRIDELICIAS —562 [ Estas actividades reflejan
DAL S —547 nuestro compromiso con el
bienestar integral de los
HELADOS POPSY — asociados y sus familias,
— fortaleciendo el sentido de
MEGAVENTAS . .
- pertenencia y ampliando los
CINEMARK - UTILIZACION beneficios tangibles de
- DEL formar parte de One Prisma.
ROYAL FILMS k
CONVENIO ,
COLANTA -228
ALKOMPRAR -2°°




IMPACTO DIGITAL 2025

En su ano de aniversario (10), One Prisma consolidé su voz digital como \
uno de los pilares estratégicos de la organizacién. La presencia en redes
sociales evoluciond de canal informativo a espacio de comunidad activq,
\ donde cada publicacion refuerza el vinculo entre el fondo y sus asociados. /

METRICAS CLAVE DE ENGAGEMENT

Métrica Variacion
Visualizaciones 677.800 206.800 A +227,7%
Cuentas alcanzadas 13.735 13.400 A +2,5%

Interacciones con el

) 2.805 1.600 A +75,3%
contenido

Clics en enlaces 1.770 1.700 A +4,1%

Visitas a pagina [ perfil 29.562 14800 A +99,7%




IMPACTO DIGITAL 2025

COMUNIDAD DIGITAL

@ 3.462 seguidores totales al cierre del periodo
@ 1.122 nuevos seguidores incorporados en el afo
@ 570 crecimiento real, versus las deserciones

PERFIL DEMOGRAFICO

@ Distribucién por género: 62,7% mujeres | 37,3% hombres

©® Segmento principal: 25-34 afos, que concentra el
58,8% de la audiencia

® Segmentos secundarios: 35-44 anos (22,5%) y 18-24
anos (12,2%)

CANAL DE WHATSAPP: al cierre del 2025, el canal registro
1.280 seguidores, consoliddndose como el espacio de
comunicacién directa con excelente crecimiento en el
periodo.
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IMPACTO DIGITAL 2025

INSIGHTS ESTRATEGICOS

- En el ano en que One Prisma cumplid una décadaq, la estrategia digital demostré una
madurez coherente con ese hito.

1 Las visualizaciones superaron las 677 mil, un crecimiento que refleja no solo mayor alcance,
sino una audiencia que regresa, consume Yy se identifica con los contenidos de la
organizacion.

- El perfil de quienes siguen a One Prisma en redes sigue siendo fiel a su razén de ser: mujeres
jovenes de entre 25 y 34 anos, trabajadoras activas del sector, para quienes el fondo
representa una oportunidad real de progreso. La distribucidon geogrdfica, liderada por
Medellin y Bogotd, evidencia el equilibrio de presencia nacional que la organizaciéon ha
construido con consistencia.

 El crecimiento del canal de WhatsApp Business —de 975 a 1.280 seguidores— es quizds el
dato mds significativo en términos relacionales: confirma que los asociados eligen
comunicarse con One Prisma en el canal mds cercano y cotidiano que existe hoy. Eso no se
logra con alcance; se logra con confianza.
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La entidad empleadora - El Holding Empresarial CONCENTRIX: Los
Fondos de empleados existen por la voluntad y liderazgo de la empresa
empleadora que los arropan y le facilitan los procesos, a los lideres vy
\personal de apoyo en las diferentes areas, les expresamos nuestra gratitud.

\_

En la operacion:

El drea de ndmina: Recaudo, mediante los descuentos de
ndminag, con la gestién y apoyo permanente del drea de
nomina.

Facilities: El espacio dentro de los sites para realizar las
actividades de gestién del Fondo.

IT: Todo el respaldo de la seguridad de la informacidn
mediante la vinculacién de los equipos de computo a las
redes de internet de la empresa y su respectivo soporte
para establecer las conexiones que se requieren para el
desarrollo de las actividades del dia a dia.




A Analfe

Asociacion Nacional de
Fondos de Empleados

v
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ALIANZAS QUE SUMAN

La Asociacion de Fondos de Empleados de Empleados ANALFE - La
agremiacion.

Trabaja por la Representacidon de los Fondos y los soporta
permanentemente con asesoria administrativa, financiera y juridica,
con la capacitacidn permanente en temas de actualidad para la
implementacion en los procesos administrativos de los Fondos y en la
gestiéon politica para que la aplicaciéon de las normas de gobierno sea
maAas blanda, beneficiondo en especial a los Fondos del tamano
estructural como ONE PRISMA.

Trabajo colaborativo con otros fondos de empleados con los cuales
se trabaja en dos (2) lineas:

Establecer SINERGIAS y ECONOMIAS DE ESCALA en el establecimiento de
convenios comerciales y materializar los espacios para compartir
buenas prdcticas y experiencias de servicio.
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Régimen Prudencial. En el afio 2025 ONE PRISMA
concentrd sus acciones en la documentacién para
la formalidad de la implementacion de los sistemas
de administracion de riesgos SIAR; fortalecer, el
recurso humano, los procesos de capacitacion
obedeciendo a darle estructura legal y de
continuidad al Fondo, permitiendo el adecuado
cumplimiento de las fases (Identificacién, medicién,
monitoreo y control) de manera oportuna.

Riesgo de liquidez. EIl Fondo de Empleados, en
cumplimiento de la Circular Basica Contable y
Financiera y con la finalidod de proteger su
patrimonio y el de sus asociados de los riesgos
inherentes al manejo de recursos financieros,
cuenta con el fondo de liquidez y el riesgo de
liquidez se cubre con la administracion del flujo de
caja por su tamano, con el fin de disponer
rdpidamente de los recursos necesarios parad
cumplir con sus obligaciones contractuales”.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION

DE RIESGOS - SIAR

Riesgo de lavado de activo y financiacion del
terrorismo SARLAFT. Durante el afo 2025 ONE
PRISMA cumplié con el sistemna de administracion
de riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, de acuerdo con la normatividad vigente
y se fortalecié la estructura de personal.

Riesgo de Cartera. ONE PRISMA en cumplimiento de
la normatividad SARC, evalla permanentemente el
riesgo de cartera, su mora estd, que finaliza en la
vigencia con un 0,46%, lo cual es un indicador muy
sano. En 2025 se dio prioridad a la documentacién
de los procesos de otorgamiento de crédito, de la
metodologia y procesos para la evaluacion vy
calificacion de cartera y de la politica para el
proceso pedagodgico de la pérdida esperada.




ONE PRISMA acata lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios para el tratamiento de
datos personales. Se dio cumplimiento a la
normatividad aplicable a la proteccion de datos
personales y Habeas Data y debido registro y reporte
a la SIC de las bases de datos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la
ley 603 del 2000 y demdas normas de propiedad
intelectual y derechos de autor, todos los aplicativos y
desarrollos tecnolégicos cuentan con las licencias de
sus fabricantes y fueron adquiridos de forma legal.

El Fondo continud trabajando en la aplicacion de la
Ley 1072 de 2015 y del decreto sobre el sistema de
seguridad y salud en el trabajo. Se realizd de forma
oportuna el pago al sistema de seguridad social y las
normas laborales, entre ellas, el vigia de seguridad vy
salud en el trabajo y para el 2026 se continta en el
fortalecimiento de los procesos del SG SST vy
acatamiento de la normatividad laboral.

CUMPLIMIENTO LEGAL

Las operaciones realizadas con los asociados que
conforman la Junta Directiva y el comité de control
social corresponden estrictamente a las que se
derivan de los servicios que presta ONE PRISMA, en las
mismas condiciones y oportunidad que a sus demas
asociados y de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto y reglamentos.

Al cierre del ejercicio econébmico y al del presente
informe, no se registran demandas de ninguna indole
en contra del Fondo de Empleados.

No se tuvo conocimiento sobre fraudes y/o hechos
irregulares o delictivos, que se hayan presentado con
colaboradores o personas vinculadas al Fondo.

Al cierre del ano, no se tienen contratos de donacioén,
ni se han recibido donaciones de personas no
asociadas, asociados, miembros de los entes de
administraciéon y control del Fondo ni sus familiares.

Ty -
PAAMAN S/ S S

Fondo de Empleados de la Industria de Contact Centers y BPO.



CUMPLIMIENTO LEGAL

ONE PRISMA, cumple con las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Prepard los Estados Financieros separados, de conformidad con el Marco Técnico Normativo
vigente en Colombiag, contenido en el Anexo N°2, del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
que incorpora las Normas de Informacidon Financiera Adecuadas para Colombia NIFAC
respectivamente. Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del costo historico,
valor razonable segUn aplique en cada caso y dio cumplimiento a sus obligaciones tributarias, de
elaboracion, presentacion y pago de las diferentes declaraciones de impuestos de acuerdo a su
régimen tributario especial.

En general se cumple oportunamente con todos los entes de control y no se generé ninguna
sancion o multa en detrimento del patrimonio de la entidad.

Y=
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PLAN DE ACCION 2026 ~

La visidon 2026 ademas de seguir fortaleciendo el portafolio de los servicios de ahorro y crédito y
crecer en base social, es readlizarlo de forma eficiente, garantizando el sostenimiento, la
rentabilidad y sostenibilidad del Fondo, para hacerlo atractivo y visible a todos los asociados
actuales y potenciales. La estrategia estd encaminada en desarrollar los siguientes items.

J

1. Componente

Tecnolégico

Optimizar los procesos internos de tesoreria (Devolucién de ahorro, liquidacién de asociados), dandole continuidad a
desarrollos del ERP.

Establecer procesos automdaticos de otorgamiento de crédito con validaciones con IA.

Garantizar los implementos tecnolégicos adecuados para garantizar un eficiente desarrollo de los procesos.

Establecer acciones de mejora a los medios de gestion de los servicios de ahorro y crédito de forma digital.

Automatizar respuestas de preguntas frecuentes y facilitar el acceso a los servicios mediante aplicativos méviles.

Continuar con la gestién del debido tratamiento del archivo fisico y darle la debida conservacién garantizando la consulta
y proteccién de la informacion.

Almacenar los soportes de la gestion de los servicios, durante los tiempos reglamentarios, garantizando mecanismos
idoéneos y las respectivas consultas que se requieran.
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PLAN DE ACCION 2026

¢

Fortalecer la interaccidén con el sitio web y poner a disposicion ahi mecanismos informativos y de gestioén para la utilizacion
de la pagina web.

. . Informar estratégicamente a través de redes sociales WP, IG, FB y correo para atraer asociados potenciales.
3. Componente comunicacional

Establecer mecanismos de informacion fisica en lugares estratégicos en los site CONCENTRIX.

Fortalecer la comunicacién, e informacién adecuada y oportuna a los asociados, sobre los servicios, presencia y actividades
a realizar.

Darle continuidad al mejoramiento y fortalecimiento del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SIAR

4. Componente legal

Darle continuidad a la ejecucion del SG SST y actualizaciones que requiera el gobierno en este items y en el tema laboral.

Fortalecer los conocimientos del marco juridico de actuacion del Fondo al gobierno corporativo y equipo de trabajo

Fortalecer las competencias técnicas, comerciales, de servicio y de trabajo en equipo al personal, para entregar un valor
agregado a la accién en la prestacion de servicio.
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La Junta directiva de ONE PRISMA desarrolld durante 2025 una gestion comprometida,
responsable y alineada con los principios del buen gobierno corporativo solidario. Su
actuacion permitié enfrentar un entorno desafiante, avanzar en decisiones estratégicas de
alto impacto y preservar la estabilidad financiera y social del Fondo.

La junta reafirma su compromiso de continuar trabajando de manera técnica, ética y
articulada con la gerencia, con el propdsito de fortalecer la sostenibilidad del Fondo y
generar bienestar permanente para los asociados y sus familias.

Somos conscientes de las dindmicas politicas econdmicas y sociales que nos impactan y
por ello el accionar es a la mejora continua con el convencimiento de procurar entregarles
un mejor ONE PRISMA cada dia, convirtiendo la necesidad y la queja en una oportunidad para
implementar un nuevo proceso, un buen producto, porque queremos cumplir la promesa de
valor a la empresa de ser su mejor aliado en la extensidn de bienestar de sus empleados.

by J
David (élez Diaz - Presidente de Junlev Direcliva
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