
 

 

 

 

 
En el Municipio de Bello, Carrera 50 # 38A – 185 Oficina 501, el 18 de febrero del año 2025, previa 
convocatoria realizada por la gerencia del Fondo de empleados de la  INDUSTRIA DEL CONTACT 
CENTERS Y BPO “ONE PRISMA”, en cumplimiento de sus funciones, para realizar el proceso de 
verificación de cumplimiento requisitos de los delegados postulados para hacerse elegir para el 
período 2025 y 2026, se reunieron de manera extraordinaria, de forma virtual  a las 01:30 p.m., los 
siguientes integrantes del comité de control social.  
 
ASISTENTES                   
  
John Alejandro Pérez Pérez                  CC 1017223315  
Nicolás Antunez Ospina     CC 1094280268 
Sandra Milena Ochoa Abaunza    CC 37556952 
 
Asistió, además  
 
Gricela Isaza Ramírez – Gerente 
 
Actúa como coordinador y presidente del comité John Alejandro Pérez y como secretario, Nicolas 
Antunez Ospina  
 
OBJETIVO  
 
Verificar la habilidad de los delegados elegidos para el período 2025-2026, de acuerdo con artículo 
5o. del reglamento de elección de Delegados, aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo 
No. 1 del 31/01/2025, en donde se define: “ASOCIADOS HÁBILES: Son Asociados hábiles, los 
inscritos en el registro social, que en la fecha de la convocatoria no tengan suspendidos sus 
derechos y se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con ONE 
PRISMA.  
 
PARÁGRAFO: En la fecha de la convocatoria a cualquier Asamblea, los Delegados elegidos 
deberán estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones, y será el Comité de Control 
Social quien lo verifique.” Verificar que los asociados postulados a delegados para el período 2025 
y 2026, durante el período del 24 de febrero de 2025 al 31 de diciembre de 2026, cumplen requisitos 
para ser convocados de acuerdo con ARTÍCULO 4. REQUISITOS PARA SER DELEGADO, del 
ACUERDO No 01 de 2025, de Junta Directiva, Reglamento Elección de Delegados, y el Art.  27 del 
decreto 1481 de 1989, que establece de manera expresa que: “Son asociados hábiles para efectos 
del presente Artículo los inscritos en el registro social, que a la fecha de la convocatoria no 
tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus 
obligaciones con el Fondo de Empleados”  
 
 
 



 

 

 

 

Además, el artículo 13, del mismo acuerdo define: 
 

ARTÍCULO 13. PÉRDIDA DE LA CALIDAD DE DELEGADO. La calidad de delegado se pierde por: 
 

a) La pérdida de calidad de asociado  
b) Pronunciamiento de los órganos de dirección y control por alguna irregularidad 

comprobada.  
c) Entrar en mora en el pago de las obligaciones con ONE PRISMA, durante período para el 

cual fue elegido.  
 

DESARROLLO: 
 

Esta validación se hace para determinar los delegados hábiles que podrán asistir y representar a 
todos los asociados en la XI Asamblea General Ordinaria de Delegados a celebrarse el día 26 de 
marzo de 2026 a las 4:00pm en el Auditorio de Site Fabricato de CONCENTRIX en el Municipio de 
Bello. 

A solicitud del Comité de Control Social, la gerencia puso a disposición de los integrantes, la 
información de delegados electos, de acuerdo con el acta No. 2 del Comité de Comité de 
Control Social del 18 de febrero de 2025, los cuales se detallan a continuación: 

 

Apellidos y nombres Ciudad Site Cuenta a la que pertenece Cargo

1 ANTUNEZ OSPINA NICOLAS BELLO FABRICATO Avianca Supervisor de operaciones 

2 BETANCUR PALACIO GLADYS ELENA BELLO FABRICATO Lifemiles Supervisor 

3 MARTINEZ PELAYO LINEY PAOLA BELLO FABRICATO Avianca Supervisora de  operaciones

4 TABARES DE LA ROSA GABRIELA BELLO FABRICATO Avianca Semillero Formación

5 VELEZ DIAZ DAVID BELLO FABRICATO Administración Gerente Planeación Financiera 

6 ANTURY JOHAN STIVEN BOGOTÁ MALL PLAZA Mercado Libre Asesor

7 APONTE GUTIERREZ KEMBERLY ELIZABETH BOGOTÁ MALL PLAZA COMPENSAR ENFERMERA

8 BUITRAGO GAMBOA JINNETH XIOMARA BOGOTÁ MALL PLAZA DiDi Food Asesora

9 FIGUEROA GOMEZ IVAN ENRIQUE BOGOTÁ MALL PLAZA IT Coordinador Soporte Técnico 

10 JIMENEZ VARGAS JORGE DAVID BOGOTÁ ECOTEK Vistra Supervisor 

11 RODRIGUEZ MARTINEZ MANUEL DAVID BOGOTÁ CANAPRO Mercado Libre Supervisor 

12 ZABALA QUIMBAYO LUIS FERNANDO BOGOTÁ MALL PLAZA Mercado Libre Asesor 

13 OCHOA ABAUNZA SANDRA MILENA BUCARAMANGA CIUDAD BONITA PS Manager PS

14 BERNAL MARTINEZ LUIS EDUARDO MEDELLÍN FABRICATO Puntos Colombia Sr. Manager, Operations

15 CASTA¥EDA CASTA¥O LUZ YOVANA MEDELLÍN FABRICATO BI People solution Analista

16 DAVID MUNERA OLGA VIVIANA MEDELLÍN FABRICATO Administración Regional Treasury Manager I

17 ECHEVERRI ARAQUE ADIELA MARIA MEDELLÍN FABRICATO LifeMiles Supervisora

18 ECHEVERRI DAVILA JULIAN MEDELLÍN FABRICATO AVIANCA ANALISTA DE OPERACIONES DIGITALES

19 GONZALEZ REALES JOSE RAFAEL MEDELLÍN FABRICATO Avianca Asesor

20 GUTIERREZ MONTES JADER ESTID MEDELLÍN AVENTURA Workforce global Gerente global de workforce

21 JARAMILLO RIVAS JHON EDWAR MEDELLÍN FABRICATO Engagement & culture Manager 

22 JIMENEZ RESTREPO MONICA ALEXANDRA MEDELLÍN FABRICATO Mercado libre Operations Manager

23 MARULANDA SALDARRIAGA JENNIFER MEDELLÍN FABRICATO Administrativa Analista de nómina 

24 MORENO ARANGO JORGE ARMANDO MEDELLÍN FABRICATO MERCADO LIBRE PREVENCION FRAUDEGERENTE DE OPERACIONES

25 OCHOA CORTES DIANA PAULINA MEDELLÍN FABRICATO Mercado Libre Gerente de Operaciones 

26 PEREZ PEREZ JOHN ALEJANDRO MEDELLÍN FABRICATO Mercadolibre Coordinador operaciones

27 PERILLA RODRIGUEZ DEISY JACKELINE MEDELLÍN FABRICATO Mercado Libre Operations Mánager II

28 RESTREPO CORREA NATALIA ANDREA MEDELLÍN FABRICATO Allianz Asesor

29 SIERRA GRANADOS BLANCA LILIAN MEDELLÍN FABRICATO Mercado Libre Gerente de operaciones

30 SILVA MARQUEZ EMILY TERESA MEDELLÍN FABRICATO Avianca Asesora

31 TABARES BARRERA LINA MARIA MEDELLÍN AVENTURA Gestion humana Gerente de desarrollo humano 



 

 

 

 

De acuerdo con lo anterior y validada la información, se encuentra que, para la fecha de esta 
reunión, se tienen diez (10) delegados menos, los cuales se retiraron del Fondo durante el período 
abril 2025 a febrero 2026, ellos son: 
 

 
 
Revisado los Estatuto del Fondo, en su artículo 57 y 59, está explícito que el número que el número 
de delegados no podrá ser inferior a 20 y para este caso se tienen 21 delegados principales, por lo 
que la Junta Directiva aprobó realizar la asamblea con los delegados actuales, siempre y cuando 
el número no sea menor a 20, como lo define el estatuto y el decreto 1391 de 2010. 
 
A continuación, se revisó la información de los delegados, relacionados, para determinar su 
habilidad, de acuerdo con el artículo 53 del Estatuto, donde revisados el estado de sus obligaciones 
económicas para con el Fondo de Empleados de la Industria del contact centers y BPO ONE 
PRISMA, el estado de todos es de asociado activo y al día, de acuerdo con informe generado por 
Jesica Taborda, Coordinadora de Operaciones posterior a la verificación en el sistema de 
información contable y financiero OPA LTDA.   
 

 
 
De acuerdo con lo anterior, se tienen 21 delegados hábiles  

RODRIGUEZ MARTINEZ MANUEL DAVID BOGOTÁ CANAPRO Mercado Libre Supervisor 

JIMENEZ VARGAS JORGE DAVID BOGOTÁ ECOTEK Vistra Supervisor 

ANTURY JOHAN STIVEN BOGOTÁ MALL PLAZA Mercado Libre Asesor

BUITRAGO GAMBOA JINNETH XIOMARA BOGOTÁ MALL PLAZA DiDi Food Asesora

ZABALA QUIMBAYO LUIS FERNANDO BOGOTÁ MALL PLAZA Mercado Libre Asesor 

BERNAL MARTINEZ LUIS EDUARDO MEDELLÍN FABRICATO Puntos Colombia Sr. Manager, Operations

ECHEVERRI ARAQUE ADIELA MARIA MEDELLÍN FABRICATO LifeMiles Supervisora

GONZALEZ REALES JOSE RAFAEL MEDELLÍN FABRICATO Avianca Asesor

GUTIERREZ MONTES JADER ESTID MEDELLÍN AVENTURA Workforce global Gerente global de workforce

MARTINEZ PELAYO LINEY PAOLA BELLO FABRICATO Avianca Supervisora de  operaciones

APELLIDOS Y NOMBRES Ciudad Site Cuenta a la que pertenece ESTADO 
1 ANTUNEZ OSPINA NICOLAS BELLO FABRICATO Avianca ACTIVO Y AL DIA 

2 BETANCUR PALACIO GLADYS ELENA BELLO FABRICATO Lifemiles ACTIVO Y AL DIA 

3 TABARES DE LA ROSA GABRIELA BELLO FABRICATO Avianca ACTIVO Y AL DIA 

4 VELEZ DIAZ DAVID BELLO FABRICATO Administración ACTIVO Y AL DIA 

5 APONTE GUTIERREZ KEMBERLY ELIZABETH BOGOTÁ MALL PLAZA COMPENSAR ACTIVO Y AL DIA 

6 FIGUEROA GOMEZ IVAN ENRIQUE BOGOTÁ MALL PLAZA IT Coordinador Soporte Técnico ACTIVO Y AL DIA 

7 OCHOA ABAUNZA SANDRA MILENA BUCARAMANGA CIUDAD BONITA PS ACTIVO Y AL DIA 

8 CASTAÑEDA CASTAÑO LUZ YOVANA MEDELLÍN FABRICATO BI People solution ACTIVO Y AL DIA 

9 DAVID MUNERA OLGA VIVIANA MEDELLÍN FABRICATO Administración ACTIVO Y AL DIA 

10 ECHEVERRI DAVILA JULIAN MEDELLÍN FABRICATO AVIANCA ACTIVO Y AL DIA 

11 JARAMILLO RIVAS JHON EDWAR MEDELLÍN FABRICATO Engagement & culture ACTIVO Y AL DIA 

12 JIMENEZ RESTREPO MONICA ALEXANDRA MEDELLÍN FABRICATO Mercado libre ACTIVO Y AL DIA 

13 MARULANDA SALDARRIAGA JENNIFER MEDELLÍN FABRICATO Administrativa ACTIVO Y AL DIA 

14 MORENO ARANGO JORGE ARMANDO MEDELLÍN FABRICATO MERCADO LIBRE PREVENCION FRAUDE ACTIVO Y AL DIA 

15 OCHOA CORTES DIANA PAULINA MEDELLÍN FABRICATO Mercado Libre ACTIVO Y AL DIA 

16 PEREZ PEREZ JOHN ALEJANDRO MEDELLÍN FABRICATO Mercadolibre ACTIVO Y AL DIA 

17 PERILLA RODRIGUEZ DEISY JACKELINE MEDELLÍN FABRICATO Mercado Libre ACTIVO Y AL DIA 

18 RESTREPO CORREA NATALIA ANDREA MEDELLÍN FABRICATO Allianz ACTIVO Y AL DIA 

19 SIERRA GRANADOS BLANCA LILIAN MEDELLÍN FABRICATO Mercado Libre ACTIVO Y AL DIA 

20 SILVA MARQUEZ EMILY TERESA MEDELLÍN FABRICATO Avianca ACTIVO Y AL DIA 

21 TABARES BARRERA LINA MARIA MEDELLÍN AVENTURA Gestion humana ACTIVO Y AL DIA 



 

 

 

 

 
Esta acta se deberá enviar a todos los delegados con el fin de que sea conocida la habilidad o para 
participar de la Asamblea a realizarse el 26 de marzo de 2026 a las 4:00pm. 
 
Invitar a los delegados a participar activamente de este ejercicio y en constancia de lo expuesto se 
firma la presente acta 
 
 
Para constancia firman  
 
 
 
 
 
Original firmado                                                                                          Original firmado 
John Alejandro Pérez Pérez                           Nicolás Antunez Ospina 
CC 1017223315                                CC 1094280268 
Coordinador y presiente del CCS                             Secretario   
   
 


